BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certificacion certifica que los sistemas de
informacion evaluados, todos ellos de categoria ALTA, y los
servicios que se relacionan, de:

TUNSTALL HEALTHCARE

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 -
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA

han sido auditados y encontrados conforme con las
exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion electrénica, segun se indica en
el correspondiente Informe de Auditoria de fecha:

08-04-2026
Alcance de certificacion:

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA SOPORTE A LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR  TUNSTALL IBERICA DE IMPLANTACION,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
TELEASISTENCIA Y PLATAFORMA DE GESTION REMOTA DE PACIENTES,
CONFORME AL DOCUMENTO DE CATEGORIZACION VIGENTE.

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA SOPORTE A LOS SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA PRESTADOS POR TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S.L, CONFORME AL DOCUMENTO DE
CATEGORIZACION VIGENTE.

Numero de certificado:

ES162939

Fecha Inicial de Certificacion:
16-10-2022

Fecha de concesioén del
certificado:
20-04-2026

Fecha de expiracion:
20-04-2028

Emitido en Madrid el dia:
24-04-2026

Version N°: 2

Total
CATEGORIA ¢ ' T A D Medidas
ALTA
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO 72
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Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Avda. de Europa 1 - Edificio B, Planta Baja - Parque empresarial Avenida de Europa - 28108, Alcobendas - Madrid, Espafa



BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

TUNSTALL

HEALTHCARE

REAL DECRETO 311/2022

Alcance de certificacion:

Emplazamiento Direccién

TUNSTALL
IBERICA, S.A.U

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA
2 PE SAN FERNANDO. EDIF
MUNICH - 28830 - SAN
FERNANDO DE HENARES -
MADRID - ESPANA

Alcance

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA
SOPORTE A LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR TUNSTALL IBERICA
DE IMPLANTACION, ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE TELEASISTENCIA Y
PLATAFORMA DE GESTION REMOTA DE
PACIENTES, CONFORME AL
DOCUMENTO DE CATEGORIZACION
VIGENTE.

Numero de certificado:

ES162939

Version N¢: 2

TELEVIDA
SERVICIOS
SOCIOSANITARIO
S,S.L.U

AVDA. DE EUROPA 10, 3% PLANTA —

08907 - L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT - BARCELONA -
ESPANA

AVDA. DE CASTILLA 2, EDIFICIO
MUNICH, PLANTA 2 — 28820 - SAN
FERNANDO DE HENARES -
MADRID - ESPANA

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA
SOPORTE A LOS SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA PRESTADOS POR
TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS
S.L., CONFORME AL DOCUMENTO DE
CATEGORIZACION VIGENTE.

CERTIFICACION DE
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ES162939
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BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certificacion certifica que los sistemas de
informacion evaluados, todos ellos de categoria ALTA, y los
servicios que se relacionan, de: ES162939-001

Version N9: 2

Numero de certificado:

L4 La validez de este certificado
TUNSTALL IBERICA, S.A.U ‘i
5 u u certificado principal, que tiene

como fecha de caducidad:

CIF A84076264 20-04-2028
AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 - Fecha Inicial de Certificacién:
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA 16-10-2022
han sido auditados y encontrados conforme con las | Fecha de concesion del

exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el | 50/52%%

que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el . .. qe expiracion:
ambito de la Administracion electrénica, segun se indica en | 20-04-2028

el correspondiente Informe de Auditoria de fecha: gfézdgogg Madrid el dia:
08-04-2026

La siguiente entidad legal forma parte del Sistema de Gestion de la a1
organizacion principal:

TUNSTALL HEALTHCARE

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 - CERTIFICACION DE
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA CONFORMIDAD CON EL
Alcance de certificacion: -
SISTEMA DE INFORMACION QUE DA ISOPORTE A LOS SERVICIQS Esauera Nacional de LJ
PRESTADOS POR  TUNSTALL IBERICA DE  IMPLANTACION, seouncas
ADMINISTRACION 'Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE

TELEASISTENCIA Y PLATAFORMA DE GESTION REMOTA DE PACIENTES,
CONFORME AL DOCUMENTO DE CATEGORIZACION VIGENTE.

Categoria ALTA
RD 311/2022

NUMERO DE CERTIFICADO

Total ES162939
Oota
CATEGORIA e : T e 8 Medidas T
ALTA ==
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO 72 ENAC

CERTIFICACION
150 17065
N®18 / C-PR388

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion
Bureau Veritas Iberia S.L. www.bureauveritas.es

Avda. de Europa 1 - Edificio B, Planta Baja - Parque empresarial Avenida de Europa - 28108, Alcobendas - Madrid, Espafa
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BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certificacion certifica que los sistemas de
informacion evaluados, todos ellos de categoria ALTA, y los
servicios que se relacionan, de:

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS, S.L.U

CIF B80925977

AVDA. DE EUROPA 10, 32 PLANTA — 08907 - L'HOSPITALET DE LLOBREGAT -
BARCELONA - ESPANA

han sido auditados y encontrados conforme con las
exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion electrénica, segun se indica en
el correspondiente Informe de Auditoria de fecha:

08-04-2026

La siguiente entidad legal forma parte del Sistema de Gestion de la
organizacion principal:

TUNSTALL HEALTHCARE

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 -
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA

Alcance de certificacion:

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA SOPORTE A LOS SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA PRESTADOS POR TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S.L, CONFORME AL DOCUMENTO DE
CATEGORIZACION VIGENTE.

Total
CATEGORIA c ' T s = Medidas
ALTA
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO 72

Numero de certificado:

ES162939-002
Version N°: 2

La validez de este certificado
depende de la validez del
certificado principal, que tiene

como fecha de caducidad:
20-04-2028

Fecha Inicial de Certificacion:
16-10-2022

Fecha de concesioén del
certificado:
20-04-2026

Fecha de expiracion:
20-04-2028

Emitido en Madrid el dia:
24-04-2026

Yy =

Patricia Franganito
Directora de Certificacion

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

-“EEEI'.‘:EE;
Esquerma Nacional de

Seguridad

Categoria ALTA
RD 311/2022

NUMERO DE CERTIFICADO
ES162939

TSN

ENAC

CERTIFICACION
IS0 17065
N®18 / C-PR388

Bureau Veritas Iberia S.L. www.bureauveritas.es
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Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion
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BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certificacion certifica que los sistemas de
informacion evaluados, todos ellos de categoria ALTA, y los
servicios que se relacionan, de:

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS, S.L.U

CIF B80925977

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 -
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA

han sido auditados y encontrados conforme con las
exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion electrénica, segun se indica en
el correspondiente Informe de Auditoria de fecha:

08-04-2026

La siguiente entidad legal forma parte del Sistema de Gestion de la
organizacion principal:

TUNSTALL HEALTHCARE

AVDA. DE CASTILLA 2, PLANTA 2 PE SAN FERNANDO. EDIF MUNICH - 28830 -
SAN FERNANDO DE HENARES - MADRID - ESPANA

Alcance de certificacion:

SISTEMA DE INFORMACION QUE DA SOPORTE A LOS SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA PRESTADOS POR TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S.L, CONFORME AL DOCUMENTO DE
CATEGORIZACION VIGENTE.

Total
CATEGORIA c ' T s = Medidas
ALTA
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO 72

Numero de certificado:

ES162939-003
Version N°: 2

La validez de este certificado
depende de la validez del
certificado principal, que tiene

como fecha de caducidad:
20-04-2028

Fecha Inicial de Certificacion:
16-10-2022

Fecha de concesioén del
certificado:
20-04-2026

Fecha de expiracion:
20-04-2028

Emitido en Madrid el dia:
24-04-2026

Yy =

Patricia Franganito
Directora de Certificacion

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

-“EEEI'.‘:EE;
Esquerma Nacional de

Seguridad

Categoria ALTA
RD 311/2022

NUMERO DE CERTIFICADO
ES162939

TSN

ENAC

CERTIFICACION
IS0 17065
N®18 / C-PR388

Bureau Veritas Iberia S.L. www.bureauveritas.es
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Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Avda. de Europa 1 - Edificio B, Planta Baja - Parque empresarial Avenida de Europa - 28108, Alcobendas - Madrid, Espafa
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