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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Le presentamos el «Estado de informacion no
financiera de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU correspondiente al ejercicio 2019», la
divulgacion de informacién no financiera o
relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y
gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad. El ejercicio de esta
responsabilidad resulta esencial para la gestion
de Ila transicion hacia una economia mundial
sostenible que combine la rentabilidad a largo
plazo con la justicia social y la proteccién del
medio ambiente.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU es la
empresa lider en Espafia en prestacion del
servicio de teleasistencia. Formamos parte de
Tunstall Healthcare, la compafiia internacional
con mayor proyeccion en el sector de la atencion
y la salud conectadas, con mds de 60 afios de
experiencia.

Nuestros profesionales trabajan con un unico
objetivo: mejorar la calidad de vida vy
proporcionar seguridad y tranquilidad a quienes
atendemos y a sus familias. Desarrollamos
nuestro trabajo ahora con la misma ilusion con la
gue hace mas de 25 afios instalamos el primer
terminal.

Eso supone ofrecer el servicio mas completo y
mejor adaptado a las necesidades de cada

persona a lo largo de su proceso de
envejecimiento. Asi, somos pioneros en los
avances del sector de la teleasistencia, creando
un servicio integral, con programas
especializados en envejecimiento  activo,
personas cuidadoras, personas con déficits
auditivos o de comunicacion. Nuestro modelo de
servicio nos permite ser mas eficaces, aumentar
la satisfaccion de nuestros usuarios y mejorar
sustancialmente su calidad de vida. Eso, ni mas ni
menos, es lo que nos mueve.

En Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
estamos comprometidos con las politicas
sociales llevadas al terreno laboral, actualmente
hemos firmado el Il Plan de igualdad que incluye
medidas en todos los ambitos para promover el
bienestar de todos los profesionales que
integramos la compaiiia.

Tenemos una politica de tolerancia cero con la
comision de delitos, para lo cual se ha disefiado e
implantado un ambicioso plan de prevencion de
delitos, implicando y formando a todos los
profesionales para asegurar su cumplimiento.

Los profesionales de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU nos hemos comprometido a
cumplir con las medidas establecidas en nuestro
sistema de gestion ambiental de modo que se
reduzcan los efectos que el impacto de nuestra
actividad pueda ocasionar en el medioambiente.

Abel Delgado Maya
Director general
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
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Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

1 Introduccion

1.1  Nuestra Compaiiia

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU' es una
empresa privada con vocacidn de servicio publico,
nacida de la unidn del primer operador nacional
de teleasistencia Televida Servicios
Sociosanitarios y el grupo internacional Tunstall
Healthcare, lider en prestacion de servicio,
desarrollo de software y fabricacion de equipos
de teleasistencia y telemonitorizacién de la salud.

La compafiia viene prestando el servicio de
teleasistencia desde que, en el afio 1994, el
IMSERSO la enmarca como una prestacidon
dentro de la cartera de servicios sociales, por lo
gue somos una de las entidades pioneras en la
puesta en marcha de este servicio en Espafia y,
en la aplicacion de la tecnologia al campo social.

Nuestro recorrido histérico en el sector publico
comienza en Andalucia incorporando hasta el
momento otros territorios como Murcia,
Catalunya, Euskadi, Castilla-La Mancha vy
Comunidad Valenciana, en todos los territorios
prestamos servicios integrales y centrados en la

1.2 El Grupo en el mundo

persona que van desde la no dependencia hasta
la dependencia, adaptando la intensidad del
servicio y sus caracteristicas a las necesidades de
las personas usuarias.

Nuestro  factor  diferenciador es que
pertenecemos a un grupo que fabrica Ia
tecnologia y desarrolla el software que
utilizamos, lo cual nos permite evolucionar e
innovar para dotar al servicio de nuevas
caracteristicas y mejoras.

Nuestro compromiso con la innovacion y el
desarrollo se hace visible en todos nuestros
proyectos.

A nivel internacional, el grupo cuenta con un
centro que permite incubar, analizar y
desarrollar las mejores ideas surgidas en la
compafiia en todo el mundo, lo que repercute en
importantes beneficios para nuestros clientes,
los profesionales y las personas usuarias.

El grupo Tunstall Healthcare, de origen britanico,
mantiene presencia en el sector desde 1957. Es
numero uno mundial en prestacion de servicio,
desarrollo de software y fabricacidon de equipos
de teleasistencia y telemonitorizacién de la salud.
Cuenta con mds de 4 millones de usuarios en 51
paises.

Durante los ultimos sesenta anos, Tunstall ha
sido pionera en el uso de la tecnologia para
facilitar la vida independiente, creando |la
industria de la Atencién Conectada tal y como la
conocemos hoy en diay ayudando a mas de cinco
millones de personas y a sus familias en todo el
mundo.

1 El alcance de este informe es para Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU, y las UTE’S en las que participa.

Tunstall fue la primera empresa en disefar
sistemas de alarma para personas mayores y
lidera el mercado desde entonces, situdndose en
la  vanguardia de desarrollos como Ia
teleasistencia y la telemonitorizacién de la salud
hasta el dia de hoy. Nuestros productos
combinan el disefio y la fabricacion propia con la
innovacion de terceros y la experiencia de los
mas de cincuenta paises en los que estamos
presentes. Colaboramos con nuestros clientes
para aprovechar todo el potencial de Ia
tecnologia digital, desarrollando las soluciones
mas innovadoras destinadas a mejorar la vida de
las personas usuarias.
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1.3  El Grupo en Espania

Para entender el alcance de este informe, se hace necesario explicar la estructura societaria de la compaiiia
en Espaia.

Alcance de la memoria

' ” Televida Servicios
Grupo Tunstall Healthcare Tunstall Ibérica, SA Sociosanitarios, SLU
g Region UIMGAMASP 100% CIF: B80925977

Espana

80% /OTE IV TUNSTALL TELEVIDA®
GSR -GRUPO IGUALMEQUISA
(U-95932463)

55% T.E V TUNSTALL TELEVIDA-
VODAFONE-SALTO
(U-67369173)

En la actualidad, Televida Servicios Sociosanitarios atiende en Espafia a mas de 310.000 personas, lo que
supone el 39% del sector publico de teleasistencia, al que Tunstall Ibérica proporciona el 70% de la
tecnologia.

e Contamos con la confianza de mas de 1.000 entidades publicas.

e Estamos presentes en 7 comunidades auténomas: Andalucia, Catalunya, Castilla-La Mancha,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Madrid y Murcia.

e Mantenemos la confianza de nuestros clientes desde hace mas de 10 afos.

e Proporcionamos el 70% de la tecnologia de teleasistencia (software para las plataformas de
atencidn y terminales). A través de Tunstall Ibérica SAU.

e la compafiia cuenta con mas de 1.000 profesionales en 6 delegaciones territoriales, 15 oficinas
provinciales y una sede corporativa en Madrid.

Delegacién / Oficina Delegacién / Oficina
Barcelona Vitoria

Girona San Sebastian

Reus Guadalajara

Lleida Toledo

Castelldn Ciudad Real

Murcia Cuenca

Granada Albacete

Bilbao Madrid (San Fernando)
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1.4  Grupos de interés: necesidades y expectativas
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En el marco del Sistema de Gestion de Calidad y
Medioambiente de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU, se han analizado las
diferentes “partes interesadas” en los dos
ambitos de cumplimiento (matrices de partes
interesadas), sus necesidades y expectativas, en
el ambito de los procesos y actividades de la
empresa, desde el punto de vista de su calidad y
mejora continua.

Partes interesadas:

e C(Clientes: personas usuarias del servicio de
teleasistencia (publico y privado) vy
potenciales personas usuarias, familiares y
cuidadores/as de las personas usuarias del
servicio, Clientes Institucionales (AAPP) vy
sus responsables politicos y técnicos en
materia de Servicios Sociales.

e Proveedores: proveedores de servicios,
infraestructuras y suministros, entidades de
inspeccion, certificacién,  verificacion,
auditoria.

e Colaboradores: entidades con las que
existen alianzas de colaboracion (Ej. GSR,
IMQ, Qida,...), organizaciones sindicales,
asociaciones empresariales (ACRA, CEAPS),
Instituciones de dambito social.

e Plantilla: profesionales que trabajan en
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU.

e Mercado: Grupo Tunstall Healthcare,
empresas de la competencia, ONG’s.

e Sociedad en general

1.5 Alcance del Estado de Informacién No Financiera

El periodo que abarca el Estado de Informacidn No Financiera es el comprendido entre el 1 de octubre del
ano 2018 al 30 de septiembre del afio 2019 (en correspondencia con el afio fiscal).

El Estado de Informacidn No financiera alcanza a las actividades que Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
realiza bajo el CIF B80925977, y las dos UTE’s en las que participa con % mayoritario y como gestor de los
contratos para los cuales fueron creadas estas UTE’s, U.T.E IV TELEVIDA - GSR - GRUPO IGUALMEQUISA
(U-95932463) y U.T.E V TELEVIDA VODAFONE SALTO (U-67369173).

Estas actividades estan todas relacionadas con el objeto social de Televida Servicios Sociosanitarios, SLU:

La sociedad tiene por objeto la realizacion y desarrollo
de las siguientes actividades:

La explotacion del sistema de teleasistencia mediante
su servicio bdsico de recepcion y respuesta de
llamadas y avisos, cursados y originados por personas
mayores, discapacitadas o dependientes que
protagonicen situaciones de aislamiento, soledad,
enfermedad o similares, y realizados bien a través de
dispositivos instalados de forma fija en los propio
domicilios de los mismos, bien a través de dispositivos
moviles, pudiendo prestar, asi mismo, servicios
complementarios opcionales o de servicio bdsico
anteriormente referenciado, derivado de este, en el
dmbito de la seguridad especializada para este
colectivo de usuarios.

La prestacion de servicios de ayuda a realizar en los
propios domicilios del colectivo anteriormente
referido, entendiendo dicha ayuda como aquella que
tiene por objeto facilitar el desarrollo o
mantenimiento de la autonomia personal en las
actividades de la vida diaria y en las actividades

domeésticas en dichos domicilios, prevenir el deterioro
individual o social de los usuarios, promover
condiciones favorables en las relaciones familiares y
de convivencia previniendo situaciones de crisis
personal o familiar y prestando atenciones y servicios
de cardcter doméstico, social y rehabilitador a los
individuos y familias que se hallen en situacion de
especial necesidad, incapacidad o dependencia
contribuyendo asi a la integracion y permanencia de
las personas en su entorno habitual de vida, y evitando
con ello y en lo posible, la institucionalizacion
mediante la adecuada intervencion y apoyo de tipo
personal, preventivo y social.

Las actividades que integran el objeto social podrdn
desarrollarse total o parcialmente de modo indirecto
mediante la titularidad de acciones o participaciones en
sociedades con objeto idéntico o andlogo.
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1.6  Nuestra oferta de servicios
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El servicio de teleasistencia se presta a través de
la linea telefénica durante las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, desde una central de
teleasistencia atendida por profesionales
especificamente  cualificados, capaces de
ocuparse de las necesidades de las personas
usuarias y/o movilizar los recursos necesarios en
caso de emergencia social o sanitaria.

Atencion telefénica el centro de atencion
funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Atencion inmediata ante situaciones de
emergencia

e Atencidn psicosocial y compaiiia

e Recordatorios personalizados

e Asesoramiento e informacién

e Control y seguimiento del estado de la
persona usuaria.

1.7 Mercados y sectores de actividad

Atencidn presencial

e Coordinacidn: Visita de alta, tratamiento
de casos e incidencias, coordinacién con
agentes publicos.

e Atencién de emergencias (unidades
moviles): no responde, caidas o accidentes
en el hogar, apoyo en intervencién de
servicios de emergencia.

e Intervencién técnica: instalacion y retirada
de la tecnologia, mantenimiento vy
resolucidn de incidencias.

El mercado de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU en Espaiia es el de los Servicios Sociales y en
concreto el que tiene que ver con la
teleasistencia bdsica y avanzada, dentro y fuera
del domicilio. En la actualidad Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU es el principal operador en la
prestacion de servicios de teleasistencia.

Los sectores de actividad en los que presta
servicio Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
son los que determinan los siguientes CPV
(Common Procurement Vocabulary - Vocabulario
Comun de Contratacion Publica):

e 85300000-2 Servicios de asistencia social y
servicios conexos

e 85310000-5 Servicios de asistencia social

e 85311000-2 Servicios de asistencia social
con alojamiento

e 85311100-3 Servicios de bienestar social
proporcionados a ancianos

e 85312000-9 Servicios de asistencia social sin
alojamiento

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU presta
servicio principalmente para las
administraciones publicas, basandose en un
modelo de colaboracién publico-privada. Las
Administraciones publicas contratan a Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU segun los
procedimientos que marca la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico,
determinando las caracteristicas del servicio a
prestar a los ciudadanos/as en funcion de los
Pliegos vinculados al procedimiento de
contratacién, de la oferta presentada y del resto
de legislacion vigente.

Segun datos a cierre de 2018 Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU representaba el 42% del
mercado publico de teleasistencia.

También existe una linea privada de servicio,
aunque minoritaria en la cual se prestan los
servicios de teleasistencia basica y Mas sesenta.

+60 es un servicio de emergencia personal que
garantiza la atencion inmediata las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.
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Perspectiva sobre la evolucién del mercado:

El alto indice de envejecimiento y Ia
preocupaciéon del Estado (IMSERSO) por la
atencién a las personas mas vulnerables y sobre
todo la independencia y retraso de una
institucionalizacidn de las personas mayores con
posibilidad de seguir viviendo en sus hogares,
asistidos a través de tecnologia evolucionada y
adaptada, puede hacer que en los proximos afos
vivamos un auge de la teleasistencia, en especial
la teleasistencia avanzada para personas
dependientes gestionada directamente por las
CCAA.

A finales del afio 2017 asistimos a la publicacion
del Acuerdo de 19 de octubre de 2017 del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre
determinacion del contenido del servicio de
teleasistencia bdsica y avanzada previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las

1.8 Actividades centradas en las Personas

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

personas en situacion de dependencia. En este
acuerdo las CCAA y el IMSERSO hacen una
definicién precisa y amplia del servicio de
teleasistencia avanzada, que probablemente
abra las puertas a que mas CCAA gestionen el
servicio de teleasistencia directamente y
promuevan la Teleasistencia Avanzada como
prestacion esencial para la dependencia.

Evolucién de prestacién TAD por dependencia

N2 personas dependientes con TAD

Fuente: IMSERSQ / Datos de gestion Sistema para la Autonomia y Atencidn @ la Dependencia (SAAD) / Estadisticas

En Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
evolucionamos nuestro modelo de prestacidn de
servicio constantemente con el objetivo de
ofrecer una respuesta adaptada a las
necesidades de las personas que atendemos, el
entorno en el que se desarrollany la idiosincrasia
del territorio en el que viven.

El actual modelo de servicio ha merecido un
importante reconocimiento técnico por parte de
numerosas entidades publicas.

Nuestro modelo incluye todas las caracteristicas
para proporcionar teleasistencia avanzada a
nuestros clientes y personas usuarias del servicio,
como, por ejemplo:

e Dispositivos de seguridad

e Campaias de promocién de la autonomia
personal y del envejecimiento activo y
habitos de vida saludable

e Protocolos de actuacion especificos:
maltrato, prevencion del suicidio, atencion
en catastrofes de deteccion y actuacién
ante signos de maltrato en personas
mayores y prevencion del suicidio

e Programa de teleasistencia como apoyo al
cuidador

e Prevencién del deterioro cognitivo asociado
ala edad
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1.9 Principales clientes
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1.9.1 Segmentacién por zonas geograficas

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU presta
servicios de teleasistencia publica en seis
Comunidades Auténomas (Andalucia, Castilla-La
Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana,

1.9.2 Niveles de Satisfaccion

Anualmente se llevan a cabo encuestas entre las
personas usuarias de los servicios de
Teleasistencia gestionados por Televida. Estas
encuestas se encargan a empresas especializadas
y se realizan habitualmente durante el ultimo
trimestre de cada afio.

Las ultimas encuestas fueron realizadas a finales
del afio 2018, la encuesta se realizd a 2.324
personas que respondieron satisfactoriamente a
toda la encuesta (no se consideraron los
cuestionarios parcialmente respondidos). Nivel
de confianza del 95%, Margen de error maximo
del 5%, error de muestreo considerando una sola
poblacion: 2,1% con NC=95% (2,7% para
NC=99%).

La valoracion de la Satisfaccion General con el

Servicio de Teleasistencia recibido ha obtenido en
2018 una puntuacion promedio de 4,55 sobre 5.

Murcia y Pais Vasco) en algunas de ellas nuestro
cliente es la propia administracién autonémica y
en otras ademads lo son las entidades locales.

El ISM (Indice de Satisfaccién Media) ha obtenido
para el conjunto de los estudios una puntuacion
de 4,45 sobre 5.

Ambos indicadores dan idea de una situacion de
estabilidad en el nivel de satisfaccion de las
personas usuarias, que no se ha visto afectado ni
por la incorporacion de nuevos de servicios de
Teleasistencia, ni por los cambios introducidos en
algunos de ellos con el nuevo modelo de atencion
personalizada en teleasistencia.

Ademas, uno de nuestros grandes clientes realizd
su propia encuesta sobre el servicio en la cual el
servicio publico de teleasistencia prestado a
través de Televida Servicios sociosanitarios, SLU,
recibié una puntuacién de 9,4 sobre 10 en la
valoracion global del servicio.

1.9.3 Sistema de atencidn de quejas, reclamaciones y felicitaciones

El sistema de gestion de quejas, reclamaciones y
felicitaciones esta recogido en el proceso SEO3
Tratamiento de quejas, reclamaciones,
sugerencias y agradecimientos del Sistema
Integrado de Gestion.

A través de este proceso se busca asegurar el
adecuado registro, analisis y repuesta a las
quejas y reclamaciones presentadas por las
personas usuarias de los servicios de
Teleasistencia o Telemonitorizacidn, en relaciéon
con los productos y/o servicios recibidos de
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU.

El numero de reclamaciones recibidas vy
gestionadas durante el periodo oct-18 a sept-19
han sido 892 solo el 35% (312) de ellas tras su

analisis han resultado procedentes, por territorio:

Andalucia (3%), Castilla-La Mancha (3%),
Cataluiia (50%), Murcia (12%) y Pais Vasco (32%).

Del total de quejas recibidas solo el 35% se han
considerado procedentes por haber concurrido
algunas de estas circunstancias: errores en la
aplicacion o cumplimiento de procedimientos,
no adecuacion del servicio o retraso en su
realizacion, errores o problemas relacionados
con la facturacion o tramites administrativos,
incidencias en la gestidn de llamadas, problemas
técnicos de la tecnologia instalada en domicilios,
otras causas.

Para un promedio mensual de algo mas 310.000
usuarios de los distintos servicios de
teleasistencia gestionados la ratio de quejas por
persona usuaria ha sido durante este periodo del
0,006%, que se reduce al 0,0021% en el caso de
las quejas procedentes.

Estos valores estan muy por debajo del limite de
aceptabilidad: 0,2% (1 por cada 500 usuarios)
para las quejas totales y 0,15% para las
procedentes. En lo que se refiere a los
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indicadores del % de quejas sobre el total de
usuarios, el limite (0,2%) no se ha superado
ningin mes en ninguna de las delegaciones
/servicios. Tampoco se superé el umbral del
0,15% mensual para el caso de las quejas
procedentes.
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En cuanto al plazo medio de resolucidn de las
reclamaciones, en casi todos los casos estd por
debajo del maximo establecido (15 dias con
caracter general).

2 Politicas

2.1 Mision, Visién, Valores y Cédigo Etico

MISION

Proporcionar soluciones y servicios basados en la
tecnologia para mejorar la capacidad de nuestros
clientes de ofrecer nuevos modelos mads
eficientes y eficaces para la atencidén social y
sanitaria en la comunidad.

VISION

Un mundo ddénde las personas tengan la libertad
de vivir su vida de forma plena en el lugar que
elijan.

VALORES

Enfoque al cliente, colaboracién, innovacién,
cumplimiento y responsabilidad.

El cdédigo ético de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU, se encuentra disponible en
la web: https://www.tunstalltelevida.es

2.2 Politica de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU ha
disefiado y mantiene implantado un sistema de
gestion que actualmente estd basado en el
modelo de gestién de calidad UNE-EN ISO
9001:2015, y el modelo de gestién ambiental
UNE-EN [ISO 14001:2015, asi como en las
especificaciones contenidas en la norma de
referencia del sector y actividad de teleasistencia
2.3 Otras Politicas

domiciliaria UNE 158401:2007, en la normativa
de seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU se hacen publicas a través de la web de
(https://www.tunstalltelevida.es).

Dentro del mismo en la web
(https://www.tunstalltelevida.es) podemos
encontrar también:

e Politica de Seguridad de la informacion
e Politica de compliance penal

El Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacién y el Sistema de Gestion de
cumplimiento normativo penal cuentan con
otras politicas que en general contribuyen a la
prevencion de los riesgos identificados para cada
uno de los sistemas como por ejemplo la politica
de prevencion de la corrupcion y el soborno.
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2.4 Objetivos y planes
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Para el establecimiento de objetivos y planes en
el ambito de la calidad y el medioambiente se
aplica lo previsto en el proceso SE03 de Objetivos
y planes de Mejora. En el ambito de los servicios
de Teleasistencia relacionados con el sistema de
calidad se han previsto para este ejercicio:

— Digitalizacidn de los servicios a través de
la introducciéon progresiva de nueva
tecnologia IP.

— Extensién de los servicios de
teleasistencia en el ambito de los
usuarios privados.

En cuanto a los grandes objetivos ambientales
de la compaiiia:

— Reducir el consumo eléctrico.

— Reducir la contaminacién por gases de
efecto invernadero derivados de |la
actividad de nuestra flota de vehiculos.

En el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion este ejercicio, se establecieron los
siguientes objetivos:

— Ampliar el alcance de las certificaciones
ISO 27001

Los objetivos relativos al Plan de prevencién de
delitos “compliance penal”:

— Continuar con la implantacion del plan
de prevencion de delitos.

— Impartir formacion online en
compliance.

Los objetivos relativos al Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo ejercicios 18/19 y 19/20:

— Adecuacién del sistema de Gestion de
SST de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU a la norma ISO 45001:2018

— Integracion de la prevencién en el
conjunto de actividades de la empresa y
en todos los niveles jerarquicos (Plan de
prevencion)

— Implantacién de medidas para la mejora
de las condiciones de trabajo y la
reduccion de la accidentabilidad.

Los objetivos relativos al Plan de igualdad de
género en Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
en los ultimos dos afios:

— Introducir  criterios para la no
discriminacion por razén de género en
los procesos de reclutamiento vy
seleccidn.

— Adopcién de medidas favorecedoras de
la conciliacién de la vida familiar, laboral
y personal.

— Incorporacion de la perspectiva de
género en Salud Laboral y PRL.

— Elaboraciony aplicacion del protocolo de
prevencion y actuacion en situaciones de
acoso por razon de sexo y acoso
psicoldgico.

— Implantacién de condiciones laborales
especiales para el colectivo de mujeres
victimas de violencia de género.

— Redaccion e implantacién del Il Plan de
lgualdad de  Televida  Servicios
Sociosanitarios, SLU

— Obtencion de distintivos de igualdad en
las CCAA en las que opera Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU.
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3 Cuestiones medioambientales

Los efectos ambientales de Televida Servicios
Sociosanitarios estan asociados principalmente a
dos tipos de aspectos:

e El uso de los equipos y dispositivos de
Teleasistencia, en relacion con su
distribucién, utilizacién y generacidon de
RAEEs.

e laactividad productiva tanto en los Centros
de Atencidon como en las operaciones de
intervenciéon domiciliaria. Los efectos
ambientales en este ambito estdn asociados
al consumo de energia eléctrica, consumo

de combustible y emisiones atmosféricas de
los vehiculos y la generacion de residuos
asimilables a urbanos en nuestros centros
de trabajo.

e Lageneracidon de RAEEs y de residuos de
baterias y pilas utilizadas en los equipos
de Teleasistencia constituye el principal
efecto ambiental de nuestra
organizacién y es aqui donde se centran
la mayor parte de las acciones de gestion
ambiental.

3.1 Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental

El sistema de gestion ambiental esta certificado
por la entidad TUV Rheinland para los centros de
trabajo de San Fernando de Henares (Servicios
Centrales) y Barcelona, si bien sus medidas
generales se aplican también a otros centros.

En el caso de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU, el sistema de gestion ambiental, integrado
con el de calidad, se ha certificado por el
momento con alcance a los servicios centrales
desde los que se organizan y dirigen todos los
proyectos y se ha incluido la Delegacidén de
Barcelona desde la que se dirigen los proyectos
de Ayuntamiento y Diputacién de Barcelona y la
gestion general del resto de servicios de Cataluiia
como el almacén y los Dptos. de Mantenimiento,
Administracion, RR.HH y Formacidn, todos ellos
afectados por los requisitos de la norma 1SO
14001.

Los criterios utilizados para haber delimitado el
alcance de este modo son:

e Limitaciones econdmicas, con el fin de reducir
los costes asociados al mantenimiento del
sistema gestion integrado.

e Magnitud de los efectos ambientales de la
actividad de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU, en relacién en el tipo de servicio y
numero de usuarios.

e Duracion prevista de los contratos publicos,

considerando aquellos que los que |la
implantacion del sistema de gestion
ambiental no se viera afectada por Ia
finalizacion del contrato de prestacion.

e Estrategia de implementacién progresiva de

la norma ISO 14001 en los distintos proyectos,
empezando por aquellos de mayor
importancia para la empresa.

No obstante, los procedimientos del sistema de
gestion ambiental se aplican a todas las
Delegaciones y proyectos, aunque en los que
estdn fuera del alcance no existan los
correspondientes registros de seguimiento y
evaluacién que requiere la norma UNE- EN ISO
14001, si que se obtienen todos los datos
correspondientes a los impactos generados por
la actividad.

Dentro del sistema integrado de gestion, las
actividades ambientales se agrupan en cuatro
procesos principales:

e GAO1 Evaluacion de aspectos y riesgos
ambientales

e GAO3 Evaluacién de cumplimiento de
normativa ambiental

e GAO04 Gestion de residuos y emisiones

e GAO6 Planificacién y mejora ambiental
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3.2 Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Televida Servicios Sociosanitarios emplea los siguientes recursos humanos, econdmicos y materiales a la

prevencion de riesgos ambientales en la organizacion:

Recursos Humanos destinados a mantener y evolucionar el Sistema de Gestion Ambiental:

e 2 técnicos ambientales a jornada completa.

Gestion de RAEES y Pilas:

) IMPORTE IMPORTE
DECLARACION FECHA ECOASIMELEC  ECOPILAS

2.019 TERCER TRIMESTRE 23/10/2019 | 1.533,06 € 3.761,13 €
2.019 SEGUNDO TRIMESTRE | 24/07/2019 | 1.180,48 € 2.649,24 €
2.019 PRIMER TRIMESTRE 17/04/2019 | 1.365,13 € 2.967,13 €
2.018 CUARTO TRIMESTRE 21/01/2019 | 1.556,80 € 3.442,23 €

TOTAL 5.63547€ | 12.819,73€

e Retirada de téner por gestor autorizado 60,00€ + IVA

Certificaciones:

e Sistema de Gestidon Ambiental ISO 14001:2015 (TUV Rheinland): 5.250, 00 € + IVA

e Cuota del pacto mundial: 1.200,00 €

No obstante a las anteriores Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU cuenta con un
departamento de Mantenimiento de
infraestructuras y control de flotas que lleva a
cabo el disefio, implantacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes de
mantenimiento de todas las infraestructuras
relacionadas con la compaiiia asi como de la flota
que presta servicio, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU aplica como principal
sistema de prevencién de riesgos ambientales un
completo sistema de gestién del mantenimiento
correctivo 'y preventivo de todas sus
instalaciones.

Del mismo modo el drea de formacién de la
compania introduce anualmente formacién en
materia medioambiental en todos los planes.

Para la gestion ambiental de la organizacion, se
cuenta con el Departamento de Calidad y Medio
Ambiente formado por dos personas con
formacién universitaria en materia de Medio
Ambiente. Este departamento se ocupa de
mantener y actualizar el sistema de gestion, asi
como coordinar las actividades para su
certificacion.

El sistema de gestiéon ambiental es sometido
anualmente a auditorias externas para mantener
su certificado. Estas auditorias de cumplimiento
de los requisitos de la norma UNE-EN SO
14001:2015 se integran en el programa anual de
auditorias del Sistema Integrado de Gestion del
Grupo Televida Servicios Sociosanitarios, SLU. La
entidad externa que realizd las auditorias en el
mes de octubre de 2018 fue TUV Rheiland y ya
estdn planificadas las de 2019 para préximo mes
de octubre.

Asimismo, para la gestién de RAEEs y pilas,
Televida se sirve de Tunstall como empresa
productora/distribuidora de aparatos eléctricos
y electrénicos y de su responsabilidad ampliada
como productor (RD 110/2015). En este sentido,
la gestidn de este tipo de residuos se lleva a cabo
a través de los sistemas colectivos de gestion
(SCRAP) a los que estd asociada Tunstall:
ECOASIMELEC y ECOPILAS.

Para otro tipo de residuos asimilables a urbanos,
se utilizan distintos medios de gestidn:

- Servicios municipales de recogida de RSU,
con el pago de las correspondientes tasas
bien directamente o a través de |Ia
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propiedad de los locales alquilados en los
gue se ubican los centros de trabajo.

- Gestores autorizados de residuos: Para
papel/cartén y téneres de impresora

- Centros municipales de recogida de residuos
peligrosos (Puntos Limpios), en donde se
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depositan las pequefias cantidades de
residuos especiales generados en |la
actividad de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU (Ej. Fluorescentes,
envases de productos quimicos...)

3.3 Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente

A través de la aplicacion del procedimiento de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales, se han
identificado los siguientes y valorado su nivel de Significancia (*):

Aspecto identificado Nivel de significancia

RSU e inertes

Residuos peligrosos

Aguas residuales

Ruido

Consumo de agua

Consumo de electricidad
Consumo de combustible
Emisiones atmosféricas

Consumo de papel

Consumo de material de embalaje

(*) ElI nivel de significancia de un aspecto
ambiental esta asociado tanto al tipo de impacto
ambiental que puede producirse como a la
intensidad del mismo. En la medida de lo posible
se trata de determinar de forma objetiva el nivel
de significancia, utilizando para ello criterios
medibles y/o cuantificables.

En base a las valoraciones y niveles de
significancia se fijan actuaciones con el fin de
minimizar estos impactos.

Entre las acciones que la organizacién esta
tomando a medio y largo plazo para reducir
significativamente los impactos relacionados con
la actividad estan:

e La sustitucion de las baterias del parque de
terminales y ya de serie en todos los
terminales nuevos por baterias de Litio, estas
baterias aseguran una duracion de cinco afos,

Medio
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo

cuando las anteriores estaban entre tres y

cinco, a largo plazo el residuo peligroso

relacionado con las baterias serd reducido
considerablemente.

e Reduccion de emisiones atmosféricas de
gases de efecto invernadero relacionadas
con la actividad de la flota de vehiculos de
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU en los
diferentes servicios de teleasistencia:

— Utilizacion de vehiculos scooter en
aquellos servicios urbanos en que lo
permitan y preferiblemente eléctricas.

— Sustitucion de vehiculos diésel o gasolina
por vehiculos hibridos, GLP o eléctricos.

e Actualmente Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU mantiene una flota
formada por 94 vehiculos (19 GLP/hibridos)
y 48 motocicletas de las cuales 38 son
eléctricas.
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3.4  Principio de precaucién
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En relacidn con los riesgos ambientales en las instalaciones sometidas al alcance de certificacién, se ha

identificado y evaluado los siguientes:

Accidente potencial

Posibles causas

Situaciones
de
emergencia

Aspectos
Medioambientales
“Potenciales”

Impacto Ambiental
(Consecuencias)

Medidas
preventivas y/o de
control

Realizar actividades que
generen chispas en zonas de

previsibles.

. . Incendio en Emisiones
almacenamiento de material i ..
combustible (donde ha el almacéno  atmosféricas

, v zona de SAT | Aguas residuales
grupo electrégeno) o
cortocircuito eléctrico
Realizar actividades que -

. . Emisiones
generen chispas en zonas de  Incendio en ..

. . - atmosféricas
mobiliario y archivo o las oficinas .
Lo o Aguas residuales
cortocircuito eléctrico
Fisura en los conductos de Fuga degas  Emisidn a la atmodsfera

aire acondicionado

Accidente o averia de un

refrigerante

Derrames de

del gas refrigerante

Residuos peligrosos

Contaminacién atmosférica
por gases de combustion
Contaminacion de las aguas
por vertido de las aguas de
extincién

Residuos del incendio
Contaminacion atmosférica
por gases de combustion
Contaminacion de las aguas
por vertido de las aguas de
extincién

Residuos del incendio
Ligera contaminacion del
aire

Contaminacion del suelo por
vertido de producto
peligrosos

Equipos de detecciény
extincién de incendios
Medidas de
emergencia

Equipos de detecciény
extincién de incendios
Medidas de
emergencia

Observar buen
funcionamiento de los
aparatos

Conduccion conforme
a las pautas
establecidas

vehiculo sustancias del producto
peligrosas derramado, suelos
(aceites, contaminados
combustibles
, etc.)

Dada la actividad de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU y la magnitud de los riesgos
ambientales identificados, no se han previsto
medidas especiales de garantia, si bien se
dispone de un Seguro de Responsabilidad Civil.

Para la prevencion de los riesgos identificados se
establecen medidas de inspeccién y vigilancia
periddicas:

e Revision y control de sistemas de
refrigeracion en prevision de eventuales
fugas de refrigerantes. Estas inspecciones y
controles se llevan a cabo por empresas y
profesionales autorizados para para el
tratamiento de este tipo de gases.

e Inspeccién y mantenimiento peridédico de
las instalaciones de proteccién contra
incendios en los distintos centros de trabajo.

e Supervision del estado de los vehiculos, asi
como inspecciones periddicas (ITV) a través
de entidades autorizadas.

e Los RAEEs y pilas se mantienen en los
almacenes de San Fernando, Barcelona vy
Bilbao hasta su retirada por transportistas
autorizados. La retirada de RAEEs y pilas se
lleva a cabo a través de Tunstall en
aplicacion de su responsabilidad ampliada
de productor. Tunstall estda asociada a
ECOASIMELEC y ECOPILAS y cuando se
requiere la retirada de residuos se solicita a
través de la plataforma de RECYCLIA. Una
vez retirados, el transportista/gestor emite
un albaran de retirada y hoja de transporte.
Asimismo, una vez recibido en el centro de
tratamiento se emite un certificado con las
cantidades y tipo de residuos retirados.
Estos certificados estan disponibles en la
plataforma de Recyclia y pueden
descargarse.

Asimismo, el personal de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU recibe informaciéon vy
formacidn sobre buenas practicas ambientales y
pautas de actuacién en caso de emergencias.
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3.5 Indicadores ambientales:

3.5.1 Contaminacion (atmosférica, ruido y luz)

e Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente.
- Calculo de la huella de carbono en los diferentes servicios de teleasistencia y territorios en los
que opera la compaiiia.
Para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 y el 30 de septiembre de 2019:
Y teniendo en cuenta los dos alcances siguientes:
Alcance 1.
e Instalaciones fijas (grupos electrégenos)
e Desplazamientos en vehiculos
e Refrigeracion / climatizacién
Alcance 2.
e Consumo eléctrico

Total emisiones

Servicio - Territorio
alcance 1y 2t CO; eq Porcentaje de emision segun fuente
Andalucia 25,27 1%
Barcelona (Ayto.) 63,78
Castelldn 4,72
Castilla — La Mancha 126,03
Barcelona (provincia) 252,61
Euskadi 107,40 3%
Girona, Lleida y Reus 47,51
Madrid 36,15 e
Murc'a 55'04 IA:cancel Refrigeraci(lit]/flimatizacién
TOTAL 71852  Alcance 2. Consumo eléctrico

Sustitucion progresiva de vehiculos
diésel por otros de GLP, hibridos o
motocicletas eléctricas.

Promocion de la Movilidad Sostenible
entre el personal de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU a través de la
difusiéon de Planes de Movilidad, estos
consisten en la difusién de documentos
informativos orientados a promover
alternativas de movilidad sostenible,
reduciendo el uso del vehiculo privado.
Estos planes incluyen informacion sobre
alternativas especificas de transporte

publico para el acceso a los centros de
trabajo, asi como de otras posibilidades
de transporte (utilizacidon de bicicletas,
vehiculos  eléctricos, opciones de
carpooling,...)

Vigilancia y control de los sistemas de
climatizacion y de su carga de
refrigerantes.

Promocion de medidas de ahorro del
consumo de energia eléctrica como la
sustitucion de bombillas normales por las
de bajo consumo.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de contaminacién por ruido.

Utilizacién de vehiculos eléctricos
(motocicletas) e hibridos en zonas
urbanas (Barcelona)

Aislamiento y acondicionamiento
acustico de los Centros de Atencion.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de contaminacién luminica.
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU no dispone de rétulos o elementos que produzcan
contaminacion luminica por lo tanto no es un aspecto a minimizar.
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3.5.2 Economia circulary prevencion y gestién de residuos

e Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de recuperacién y eliminacién de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

- Promocion de la segregacion de residuos - Gestion de RAEEs y de pilas a través de
urbanos en origen (Materia organica, gestores autorizados de residuos que
papel, envases..) por medio de recuperan sus componentes para nuevos
contenedores de residuos separados en procesos productivos (Ej. Recybérica
los centros de trabajo Ambiental). Estos gestores forman parte

- Recuperacion de equipos de de la red de ECOSIMELEC y ECOPILAS que

Teleasistencia del SMT de Barcelona tratan los RAEEs y pilas generados en la
inicialmente destinados a SCRAP para su actividad de  Televida Servicios
reutilizacion en otros servicios de Sociosanitarios, SLU.
Teleasistencia. Se estima una - Gestion de toneres y cartuchos de tinta
recuperacion unos 2400 terminales agotados a través de gestores y centros
mensuales, para los que su vida util se especiales de empleo dedicados a su
puede ampliar por encima de los 4 afos. reciclaje (Ej. Lasercart)

e Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
- Televida Servicios Sociosanitarios, SLU no dispone de comedores de empresa por lo que no se han
tenido que aplicar acciones para impedir el desperdicio de alimentos.

3.5.3 Uso sostenible de los recursos (agua, materias primas, energia)

e El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

La actividad que realiza Televida trabajadores guias de buenas practicas

Servicios  Sociosanitarios, SLU no qgue incluyen acciones relacionadas con

comporta consumos de agua excesivos el consumo responsable del agua, asi

mas alla del uso normal de una actividad como de las actividades de depuracion,

de oficinas, principalmente en los aseos, no tirar toallitas por el WC, no dejar los
nos obstante se han distribuido entre los grifos abiertos, etc.

e Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

- Reduccién del consumo de papel a - Preferencia en el uso de papel reciclado

través de la digitalizacién de registros en fotocopiadoras

(mantenimiento de registros de
actividad soporte digital a través de
tablets y smartphones).
e Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para consumo de materias primas directo

e indirecto.
- Consumo de papel en Servicios - Consumo de papel en la Delegacion de
Centrales (San Fernando de Henares): Barcelona): 154 ud A4 por persona-mes
179 ud A4 por persona-mes (87,7gr de (75,5 gr de papel por persona-mes)

papel por persona-mes)
e Consumo de energia

Consumo electricidad Kwh/empleado |

Andalucia 1.875,00
Barcelona (Ayto.) 632,40
Castelldn 1.932,00
Castilla — La Mancha 150,52
Barcelona (provincia) 1.178,98
Euskadi 208,48
Girona, Lleida y Reus 725,45
Madrid 3.300,19
Murcia 677,91
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e Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.
- Instalacién de sistemas de iluminacién - Contratacién de suministro eléctrico
LED (en Delegacion de Barcelona). con compaiia Iberdrola que garantiza
mads de un 30% de la energia generada
en fuentes renovables.

3.5.4 Cambio climatico

e Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa
- Emisiones de gases de combustién por la flota de vehiculos del Servicio de Intervencion
Domiciliaria (SID). Promedio de consumo de combustible: 6,7 litros de gaséleo/100 km
e Eluso de los bienes y servicios que produce
- El consumo eléctrico promedio de un terminal de Teleasistencia es de unos 3 wH. Esto
equivale a unos 27 KwH al afio (aprox 11 kg CO2 eq)
e Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Entendemos que las consecuencias del - Sustitucién de baterias en los terminales por
cambio climatico llevaran consigo una baterias de litio.

reduccion considerable de los recursos - Sustituciéon de vehiculos de flota por
gue se emplean para la realizacion de eléctricos, hibridos y GLP.

nuestra actividad por ello cualquier - Sustitucién de botellines de agua por fuentes
medida de reducciéon de impactos se con reduccién importante en la generacién de
puede considerar una medida de residuos de envases.

adaptacion a las consecuencias del - Sustitucién de luminarias por bajo consumo.

cambio climatico.

e Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.

- Reduccién del 2% en el consumo domiciliaria instalada en el domicilio
promedio de gaséleo en los de las personas wusuarias. La
vehiculos del SID. Incremento el % sustitucion  de  unos 40000
de vehiculos de GLP e hibridos. terminales entre 2018 vy 2020

- Reduccién de las emisiones supondra la reduccién de unas 500
indirectas de CO2 provocadas por el Teq de CO2 en ese periodo.

consumo eléctrico de la tecnologia
3.5.5 Proteccion de la biodiversidad

e Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad
Por la actividad desarrollada y la ubicacién de las oficinas en parques empresariales y edificios de
oficinas no aplica tomar medidas en este ambito.

e Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU no realiza ninguna actividad en este tipo de areas.
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4 Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1

Procedimientos relativos al personal

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU tiene documentados, entre otros, los siguientes procedimientos y
planes relativos a la gestion de los profesionales que trabajan en la compaiiia:

4.2

Seleccion del personal, incluyendo Manual
de Bienvenida y practicas tutorizadas en
puesto.

Proceso de entrevista de retorno: se aplica
cuando algun trabajador vuelve a su puesto
después de una baja de larga duracion, con
un training especifico y una adaptacién
personalizada para que se haga mucho mas
facil y efectiva su reincorporacion
Evaluacién por competencias (evaluaciones
3602 para el personal de nueva
incorporacién y para toda la plantilla por
parte de sus responsables).

Indicadores relativos a personas

Formacién (con planes anuales de
formacidn por cada proyecto / Delegacion y
personalizados segln el puesto de trabajo).
Procedimiento de fidelizacién del personal:
reciclaje y promocién

Il Plan de igualdad de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU (en proceso de registro
en la DG de Trabajo del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social)
Sistema de gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (incluyendo planes de
prevencion de riesgos laborales especificos
para cada servicio)

4.2.1

Empleo

1. numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacidn profesional

Personal Mujeres (edad) Hombres (edad)
<30 30-50 >50 | <30 30-50 >50
Direccidn 0 3 0 5 2
Mando Intermedio 2 1 0 9 2
Técnico 0 0 2 10 2
Operativo 79 124 48 217 48
Administracion 9 38 5 7 3

Datos 1 octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019

Direccién: Director/a, Director/a Centro
Teleasistencia, Director/a Provincial,
Director/a Territorial. (Directivos)

Mando intermedio: Jefe/a de Seccion.

Técnico: Auxiliar Programacion, Ingeniero/a-
Programador/a, Técnico Informdtico,
Titulado/a Medio/a, Titulado/a Superior.

Operativo: Coordinador/a, Instalador/a, Oficial
de Teleasistencia, Oficial Teleasistencia-
Instalador/a, Supervisor/a, Técnico Almacén,
Teleoperador/a.

Administrativo: Auxiliar Administrativo, Oficial
Administrativo, Telefonista Recepcionista
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2. numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Modalidad de Contrato Tiempo jornada N2. Total
COMPLETO 782
INDEFINIDO
PARCIAL 77
. COMPLETO 168
DURACION DETERMINADA
PARCIAL 32

Datos 1 octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019

3. promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacién profesional.

CONTRATOS INDEFINIDOS

Categoria profesional
M
sexo tiempo Edad Direccidn ando. Técnico Operativo | Administrativo
Intermedio

<30 0 1 0 29 6

Completo 30-50 11 14 6 280 40

) >50 3 1 0 97 26

Mujer
<30 0 0 0 7 0
Parcial 30-50 0 1 0 34 4
>50 0 0 0 15 2
<30 0 0 1 19 2
Completo 30-50 5 9 10 166 7
>50 2 2 2 40 2
Hombre

<30 0 0 0 5 0
Parcial 30-50 0 0 0 7 0
>50 0 0 0 2 0

Datos 1 octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019

CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA

Categoria profesional

Sexo tiempo Edad Direccion Mando. Técnico Operativo | Administrativo
Intermedio
<30 - - - 33 2
Completo 30-50 - 1 - 37 8
. >50 - - - 9 10
Mujer <30 : 1 - 9 1
Parcial 30-50 - - - 8 -
>50 - - - 3 -
<30 - - - 20 2
Completo 30-50 - - - 4- ;
>50 - - - 6 1
Hombre <30 - - 1 4 -
Parcial 30-50 - - - 4 ;
>50 - - - - -

Datos 1 octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019
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4. numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Categoria Mujeres (edad) Hombres (edad)

profesional <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Direccion - 2 - - 1 -
Mando Intermedio - - - . B i,
Técnico - 2 - 1 2 i,
Administrativo 2 2 - - - i,
Operativo - 7 3 - 11 1

5. Remuneraciones medias mensuales y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

2018 2019

Categoria Rango Edad Mujer Hombre Mujer Hombre
Mando intermedio <30 1.527 € 1.484 €
30-50 1.481€ 1.452 € 1.515 € 1.504 €
>50 1.448 € 1.444 € 1.484 € 1.486 €
Operativo <30 1.139€ 1.098 € 1.246 € 1.108 €
30-50 1.139€ 1.139€ 1.196 € 1.221€
>50 1.198 € 1.065 € 1.243 € 1.188 €
Técnico <30 1.269 € 1.301 €
30-50 1.512 € 1.332€ 1.499 € 1.417 €
>50 1.474 € 1.539€ 1.492 €

Administrativo <30 992 € 979 € 1.051 € 852 €
30-50 1.043 € 1.165 € 1.087 € 1.164 €
>50 986 € 982 € 1.062 € 1.033 €

6. Remuneracién media de los consejeros y directivos

La retribucion media de Consejeros y Directivos de Televida Servicios Sociosanitarios, durante el
periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2018 y el 30 de Septiembre de 2019 es de 3.300€
en el caso de las mujeres y 5.500€ en el caso de los hombres.

7. Brecha salarial

En Televida Servicios Sociosanitarios, SLU no existe brecha salarial en los términos establecidos
por el articulo 28 del Estatuto de los Trabajadores, en redaccién dada por el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo.

Se producird la presuncion de discriminacion salarial, en empresas con al menos 50
trabajadores, cuando el promedio de las retribuciones a los trabajadores de un sexo sea
superior a los del otro en un 25% o mds, {(...).

Basandonos en la tabla del apartado 5, y haciendo el promedio de salarios por categorias en el afio
2019, podemos comprobar que el valor de la brecha salarial incluso esta invertido.

Categoria Mujeres | Hombres Brecha
Mando Intermedio 1.509 € 1.491€ -1%
Operativo 1.229€ 1.172 € -5%
Técnico 1.519€ 1.403 € -8%
Administrativo 1.066 € 1.016 € -5%

8. Laremuneracién de puestos de trabajo iguales por categorias sin agrupar
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Categoria Profesional [ar:;ic; Categoria Profesional I\Iilzjt;ci?)
Auxiliar Administrativo 1.081,66 € | Oficial Teleasistencia - Instalador/a | 1.190,24 €
Auxiliar Programacion 1.078,85 € | Supervisor/a 1.420,24 €
Coordinador/a 1.271,39 € | Técnico Almacén 1.040,69 €
Ingeniero/a-Programador/a 1.736,75 € | Técnico Informatico 1.411,56 €
Instalador/a 1.046,42 € | Telefonista Recepcionista 1.025,60 €
Jefe/a de Seccion 1.517,57 € | Teleoperador/a 1.114,39 €
Oficial Administrativo 1.087,90 € | Titulado/a Medio/a 1.334,79 €
Oficial de Teleasistencia 1.178,05 € | Titulado/a Superior 1.469,19 €

Implantaciéon de politicas de desconexion laboral

En la actualidad se estd trabajando en la elaboraciéon e implantacién de un Protocolo de
Desconexion Digital, conforme al articulo 88 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.
Empleados con discapacidad

La Empresa cuenta en su plantilla a 30 de septiembre de 2019 con 87 personas trabajadoras
discapacitadas, lo que suponen 65 personas trabajadoras discapacitadas mas que la cuota de
reserva exigida por el articulo 42.1 de la Ley General de las Personas con discapacidad.

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo:

El trabajo se organiza principalmente en
turnos rotatorios de mafiana, tarde vy
noche para el personal operativo dado
que prestamos el servicio de
teleasistencia los 365 dias al afio,
durante 24 horas diarias. Para el personal
de servicios generales y administracion,
el trabajo se organiza en jornada partida
de lunes a viernes.

Numero de horas de absentismo:

En el periodo transcurrido entre el
01/10/2018 al 30/09/2019 se han
producido un total de 120.899 horas de

En el caso del trabajo a turnos, la
secuencia de dias de trabajo y de
descanso implantada mayoritariamente
en Televida Servicios Sociosanitarios, SLU,
es de 6 dias de trabajo seguidos de 3 dias
de descanso.

Coexisten diferentes convenios
colectivos en los territorios y las horas de
trabajo vienen definidas en cada uno de
ellos.

absentismo por: |. Temporal derivada de
Enfermedad Comdin, Pago Directo y
Accidente de Trabajo con baja.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores

Aparte de las contempladas en el Il Plan de lgualdad, Televida Servicios Sociosanitarios, SLU ha
implantado dos medidas mas en materia de conciliacién no contempladas en la normativa legal ni
en el Convenio colectivo, y que han sido aprobadas en el seno de la Comisién de Igualdad:

2.- Posibilidad de distribuir libremente
de hasta 3 dias al afio del periodo anual
vacacional por necesidades de
conciliacién familiar.

1.- Licencia retribuida por parentesco
social: Derecho a disfrutar en las mismas
condiciones del permiso retribuido
previsto en el Convenio colectivo por
cuidado de familiar, extensivo a una
persona que sin tener la condicion de
familiar del trabajador/a, tenga vinculos
con él/ella.
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Ademads, como iniciativa de la Empresa, y en el seno de la Comisién de Igualdad, se ha aprobado e
implantado un Programa Ayudas Sociales para que nuestros/as empleados/as puedan acceder a

un paquete de ayudas econdmicas para:
1.- Escolarizaciéon temprana (guarderia).

2.- Comedor escolar.

Salud y seguridad

condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Las empresas de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU, tienen organizada
la prevencién de riesgos laborales bajo la
modalidad de servicio de prevencién
mancomunado (SPM). Disponiendo de
los medios humanos, técnicos vy
materiales, acordes a lo establecido en la
ley 31/1995 de prevencion de riesgos
laborales y en el reglamento de los
servicios de prevenciéon RD 39/1997.

El SPM asume directamente las tres
disciplinas técnicas:

e Ergonomiay psicosociologia
e Higiene industrial
e Seguridad en el trabajo

Y tiene concertada la Vigilancia de la
salud con una entidad especializada vy
acreditada.

Partiendo de wuna politica clara en
materia de prevencién de riesgos
laborales emanada de la direccidén
general del grupo, el SPM, tiene como
principales funciones el velar por Ia

3.- Familias numerosas y/o con hijos/as
con discapacidad.

4.- Ayuda vuelta al cole.

seguridad y salud de todas las personas
pertenecientes al grupo. Asi como,
trabajar para alcanzar la mdxima
integraciéon de la prevencion de riesgos
laborales en el conjunto de las
actividades de las empresas del grupo y
en todos sus niveles jerarquicos.

Para ello, el SPM elabora, mantiene vy
difunde un plan de prevencién y un
sistema de gestion, que permanece
publico en la red de calidad interna de la
compafilia e impulsa todas aquellas
actividades necesarias para lograr los
objetivos fijados. Asi mismo, el sistema
de gestion de la prevencion es sometido
a auditorias externas reglamentarias,
para garantizar su eficacia y el estricto
cumplimiento de los requisitos legales.

A futuro, se esta trabajando y llevando
las acciones pertinentes, para certificar
el sistema de gestion en materia de
seguridad y salud a los estandares
establecidos en la I1SO 45001.

accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad), desagregado por sexo.

Periodo octubre 2018- Accidentes Muv Graves
Accidentes Con Baja 42 42 0 0 18 24
Accidentes Con Baja In Itinere 16 16 0 0 12 4
Accidentes Sin Baja 35 35 0 0 20 15
Accidentes Sin Baja In Itinere 18 18 0 0 15 3

e Enfermedades profesionales desagregadas por sexo.

En el periodo referido no se han producido enfermedades profesionales.

4.2.4 Relaciones sociales

e Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos.
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El didlogo social se estructura
esencialmente a través de reuniones con
los distintos Comités de Empresa vy
Secciones Sindicales, asi como con las
Organizaciones Sindicales con
representacién en dichos Comités de
Empresa y Secciones Sindicales.

Los procedimientos para informar y/o
consultar al personal y negociar con la
plantilla se ajustan en todo momento a
las disposiciones contempladas en los
articulos 41, 51 y 64 del Estatuto de los
Trabajadores.

Cada uno de los proyectos o servicios que
leva a cabo Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU en los diferentes
territorios tiene su propio Comité de

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

Seguridad y Salud formado por
miembros representantes del drea social
(sindicatos) y de la empresa al 50%.
Ademas, en todos los proyectos estan
nombrados los correspondientes
Delegados de prevencion.

La RLT de Televida Servicios
Sociosanitarios estd compuesta por 37
representantes activos: 23 (CCOO0), 8
(UGT), 6 (CGT)

A su vez la RLT de UTE IV Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU-GSR-
Grupo lgualmequisa esta compuesta por
6 representantes activos: 4 (LAB), 1 (ELA),
1 (CCOO0).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo:

El 100% de los/las empleados/as de
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU,
estdn cubiertos por el VII Convenio
colectivo marco estatal de servicios de
atencion a las personas dependientes y
promociéon de la autonomia personal
(BOE de 21/09/2019).

Ademas, la empresa tiene un convenio
especial para la UTE que presta el
servicio en Euskadi y mejoras de
convenio en CLM y Catalunya:

e UTE IV: Convenio colectivo para la
empresa UTE IV TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS, SLU-GSR-GRUPO
IGUALMEQUISA para los afios
2018,2019,2020, y 2021 publicado en

el Boletin Oficial del Pais Vasco de
fecha 1 de abril de 2019.

e MEJORA CLM: Acta final reunidn

presidentes de los comités de
empresa de castilla la mancha de 25
de enero de 2018 y acta final de
reuniony acuerdo de fecha 24 de abril
de 2018.

e MEJORA CATALUNA: Acta final de la

mesa de trabajo Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU Catalufia de 2
noviembre de 2017.

El Consejero Delegado es el unico
profesional que se encuentra fuera de
convenio puesto que tiene un contrato
mercantil de alta direccién.

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en

el trabajo.

En el periodo de referencia (Octubre-
2018 a Septiembre-2019), Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU no ha
suscrito ningln Convenio colectivo ni
Acuerdo de Eficacia Limitada, aplicando
el Convenio colectivo anteriormente
referenciado, habiendo cumplido
durante dicho periodo, tanto el Convenio
colectivo como los Acuerdos de Eficacia
Limitada suscritos con anterioridad al dia

1 de octubre de 2018), sin que se haya
producido huelgas ni movilizaciones en
dicho periodo en relacion al
cumplimiento de dichos Acuerdos
Colectivos.

Todas las actividades realizadas en el
contexto de seguridad y salud quedan
recogidas en la memoria anual de la
actividad preventiva.
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4.2.5

Formacion

las politicas implementadas en el campo de la formacién

La formacién es una inversién necesaria
qgue debe llevarse a cabo de forma
continuada, adaptandose a los cambios
técnicos, sociales y econdmicos que se
vayan produciendo.

Para que la formacién sea eficaz, tiene
que partir de los objetivos empresariales,
es decir, de unos objetivos estratégicos
qgue deben estar previa y claramente
definidos por la organizacién. No ha de
ser por tanto una respuesta a una
situacién puntual, sino que debe estar

definida, actualizada y tener continuidad.

Esto se logra disefiando Planes de
Formacién basados en el estudio de las
necesidades de formacién detectadas en
los/as trabajadores/as.

La eficacia de las acciones formativas
incluidas en dichos planes radica en que
éstas sean herramientas que
contribuyan a la consecucién de
objetivos, convirtiéndose asi en una
inversion que revierte en el crecimiento
de la organizacidén y del personal.

En lineas generales, la formacién
impartida durante el ejercicio 2018-2019
ha ido encaminada a una mejora en el
rendimiento laboral, mediante un
aumento de los conocimientos de las
personas trabajadoras. Estos
conocimientos pueden ser nuevos, como
en el caso de la implementacion de un
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nuevo programa informdtico, protocolo
0 un nuevo servicio a prestar, o derivados
de una necesidad de reciclaje de los
conocimientos ya adquiridos.

También se ha desarrollado formacion
no derivada de una carencia cognoscitiva
o técnica de los trabajadores, sino de la
necesidad de implantar una nueva
metodologia o comportamiento social y
laboral.

M4ds concretamente, las dreas en la que
se ha centrado la formacién impartida
durante el ejercicio 2018 — 2019 han sido
las siguientes:

e Prevencion de riesgos, Salud
laboral y Reduccion de absentismo.
e Riesgos generales y especificos en
el puesto de trabajo (articulo 19

LPRL).
e Medio Ambiente.
e TIC.
e Software.

e Gestion y Desarrollo de Personas.

e El Servicio de Teleasistencia.

e Entorno normativo y legal.

e Desarrollo de competencias.
lgualdad de género, prevencién de
conflictos laborales, prevencion de
situaciones de acoso.

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales.

Horas

totales

Horas por empleado
y categoria

Personal N2 empleados
Directivo 8
Mando Intermedio 44
Técnico 19
Administrativo 114
Operativo 874
Total, horas formacion

122
654
299
2.029
18.116
21.220

15
15
16
18
21

4.2.6 Atencidn a la discapacidad

e Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
garantiza que sus instalaciones son

plenamente accesibles a todos los
individuos, sin importar si estos sufren de
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alguna discapacidad motriz que dificulta
su desplazamiento, pudiendo ser
utilizados sus servicios por todas las
personas de forma auténoma, segura y
eficiente.

A inicios del afio 2019, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU resulto
adjudicatario del contrato para |la
prestacion del servicio de teleasistencia
en la comunidad auténoma de Castilla-La
Mancha, este proyecto incluia
numerosas acciones para garantizar la
accesibilidad universal del servicio, se ha
disefiado un plan de accién especifico, el
apartado del proyecto técnico de
accesibilidad universal en teleasistencia
obtuvo la mayor puntuaciéon en la
valoracion con bastante diferencia
respecto a sus competidores.

Algunos de los proyectos mas
innovadores asociados a la accesibilidad,
desarrollados o participados por Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU en Espaia:

— Afos 2008-2010 Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU en su vertiente
dedicada a la tecnologia participo
activamente en el proyecto Telpes:
Estrategias y recomendaciones para
el desarrollo de sistemas de
teleasistencia para personas
mayores sordas (© 2011. Fundacién
Vodafone Espafia).

4.2.7 Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres (V. Capitulo X del Il Plan
de Igualdad de Televida  Servicios
Sociosanitarios, SLU en el que se desglosan,
por areas de intervencion, las medidas para
promover la igualdad de trato vy
oportunidades entre mujeres y hombres).
"Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres)" (V.
I Plan de lIgualdad de Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU).

Medidas adoptadas para promover el empleo:

Creacion de bolsa de trabajo interna para la
formacidn y posterior incorporacion de las
personas trabajadoras que forman parte de la
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— En el afio 2010, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU junto con
FESOCA disefia, valida e implanta en
el SLT de Barcelona el primer
sistema de comunicacién o n para
personas sordas al que bautiza con
el nombre SETAPS, germen del
actual y evolucionado sistema

CareSOS.
— En el Aflo 2010, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU resulta

adjudicatario del primer contrato de
teleasistencia para personas
dependientes, adaptando la
teleasistencia a las necesidades
especificas de este colectivo e
incorporando por primera vez, un
programa de teleasistencia como
apoyo a las personas cuidadoras.

— AfRos 2015/2017 Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU disefia e
implanta el primer Modelo de
Teleasistencia de Atencion
Personalizada.

— Adicionalmente, tal y como se
comenta en el apartado 4.2.1, se
supera cuota de reserva exigida en
el articulo 42.1 de la Ley General de
las Personas con discapacidad, con
80 personas trabajadoras
discapacitadas en plantilla.

misma, en las distintas Areas y
Departamentos de la Compaiiia.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo. La empresa cuenta con un protocolo
de prevencidn y actuacion ante situaciones de
acoso sexual, por razén de sexo y de acoso
psicolégico (mobbing), protocolo que ha sido
negociado con la Representacion Legal de
los/las trabajadores/as.

La integracién y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. La Empresa
integra a las personas discapacitadas
mediante la incorporacién laboral a su
plantilla, por encima de la exigencia legal de
cuota de reserva del 2% de los puestos de
trabajo a personas con discapacidad.
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Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
garantiza que sus instalaciones son
plenamente accesibles a todos los individuos,
sin importar si estos sufren de alguna
discapacidad motriz que dificulta su
desplazamiento, pudiendo ser utilizados sus
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servicios por todas las personas de forma
auténoma, segura y eficiente.

e La politica contra todo tipo de discriminacién
Yy, en su caso, de gestién de la diversidad (V.
apartado 79 del capitulo X del Il Plan de
Igualdad).

4.2.8 Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en la salud y la seguridad

Los efectos de la actividad de la empresa sobre la
seguridad y la salud de las personas trabajadoras
se evidencian en las tasas de accidentabilidad. En
el periodo comprendido entre octubre 2018 —
septiembre 2019 todos los accidentes
acontecidos a consecuencia de la actividad que
se desarrolla en la empresa han sido calificados
como leves.

A continuacién, se muestra la evoluciéon del
indice de Incidencia (I.I.) en los ultimos afios,
mostrandose una reduccién significativa de la
accidentabilidad en los ultimos afios.

iNDICE DE INCIDENCIA
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70

60

50 59

40

43

30 38
20

10

2016 2017 2018 2019

El indice de Gravedad (I.G) calculado para este
periodo 1 oct 2018 al 30 sept 2019, es de 0,82
jornadas por cada 1.000 horas de trabajo.

La reduccidn de la accidentabilidad se trabaja
desde la aplicacion de diferentes actividades
preventivas tales como: la evaluacién periddica
de los riesgos laborales, la implantacidon de
acciones preventivas, la formacién especifica, la
revision y actualizacién de los equipos de
protecciéon individual, la informacién vy
sensibilizacién a las personas trabajadoras, la
actualizacion de las Instrucciones Técnicas de
Trabajo. Y de cara a un futuro préximo
introduciendo nuevos equipos de trabajo que
ayuden a seguir reduciendo el nivel de
accidentabilidad de la compaiiia.

Por otra parte, se desarrollan actividades
encaminadas al fomento de la salud en el marco
de la Organizacion Saludable.

5 Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

5.1 Procedimientos en materia de derechos humanos

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU, empresa
perteneciente al Grupo Tunstall Healthcare, es
firmante del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y Ia
lucha contra la corrupcidn. Dicho Pacto Mundial
y sus principios forman parte de la estrategia,
cultura y acciones cotidianas de Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU y de todo el grupo
empresarial al que pertenece.

Principios:

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU aboga por
ser una organizacién sostenible y demostrarlo
dia a dia en sus acciones de proteccién del
entorno y su apuesta por tecnologias limpias. Su

vocacion es la de satisfacer las expectativas de
millones de personas en todo el mundo.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU, basa la
responsabilidad social en la proteccion y el
cuidado de las personas mas vulnerables, a
través del disefo de calidad y la fiabilidad de sus
productos.

Desde 1957 el Grupo Tunstall Healthcare basa su
trabajo diario en la transparencia y los buenos
cddigos empresariales, entendiendo la ética y la
transparencia como elementos intrinsecos al
propio funcionamiento del Grupo.

En este sentido, nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible se concreta en la
incorporaciéon de los aspectos econdmicos,
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medioambientales y sociales en todas las
actividades que desarrollamos.

De acuerdo con dichos principios, Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU, y el Grupo de
empresas al que pertenece:

e Apoyay respeta la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

e Se asegura de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracién de los derechos
humanos.

e Apoya la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.
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e Apoya laeliminacidn de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

e Apoya la erradicacién del trabajo infantil.

e Apoya la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

e Mantiene un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

e Fomenta las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

e Favorece el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e Trabaja contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno.

5.2  Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos

En lo que se refiere al respecto de derechos
humanos Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
y todo el grupo empresarial al que pertenece,
cumple con los siguientes compromisos:

Esclavitud moderna, trabajo infantil y forzado:
toma todas las medidas razonables para
especificar que no se utilizan el trabajo esclavo
dentro de sus cadenas de suministro, incluido el
cumplimiento de los términos de la Ley de
esclavitud moderna 2015 (cuando corresponda)
y la no ocupacién de trabajo infantil. Los nifios o
jovenes menores de 18 afios no seran empleados
de noche o en condiciones peligrosas. No debe
haber trabajo forzado, en condiciones de servicio
o involuntario.

Salud, seguridad e higiene: sus empleados
trabajan en un entorno seguro y saludable. Se
toman las medidas adecuadas para evitar
accidentes que ocurran en el curso normal del
trabajo. Los trabajadores reciben formacién y
capacitacién adecuada en salud y seguridad en el
trabajo. Se cuenta con distintos protocolos o
procedimientos de  proteccién de  sus
trabajadores, como son:

- Ficha de riesgos por puesto de trabajo.

- Medidas de proteccion de los trabajadores
sensibles.

- Medidas de proteccién de las trabajadoras
embarazadas.

Disciplina: El abuso fisico o la disciplina, la
amenaza de abuso fisico, el acoso sexual u otro

tipo y el abuso verbal u otras formas de
intimidacion no  seran aceptables. Los
procedimientos disciplinarios y de quejas se
documentan claramente y comunican a todos los
empleados. Se registran todas las medidas
disciplinarias de naturaleza grave o muy grave de
acuerdo con la legalidad vigente. Se dispone,
ademas:

- Procedimiento para la resolucién de conflictos
laborales.

- Protocolo de acoso sexual y/o por razén de sexo.

Horas de trabajo: las horas de trabajo cumplen
con las leyes nacionales pertinentes. Las horas
extra deben ser voluntarias y conforme a Ley.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU - Av. Castilla, 2; PE San Fernando. Edif. MUnich, 22 pl. 28830 San Fernando de Henares (Madrid)

£91 655 58 30 «teleasistencia@televida.es w tunstalltelevida.es W @TunstallTlevida

Pagina 26 de 34



Igualdad de trato: se aboga por una completa
eliminacion la discriminacion en el acceso al
empleo, capacitaciény las condiciones de trabajo,
por motivos de raza, color, sexo, edad, religion,
opinidn politica, extraccién nacional, orientacién
sexual, discapacidad u origen social y promover
la igualdad de oportunidad y trato.

A este respecto se cuenta con los siguientes
Protocolos, Planes y Comisiones:

e (Cddigo ético

e Protocolo de acoso sexual y/o por razén de

sexo.
5.3 Denuncias
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e Plan de Igualdad.

e Manual de estilo de lenguaje no sexista.

e Protocolo de actuacidn para trabajadoras
victimas de violencia de género.

e Medidas de fomento de la conciliacidn
familiar y laboral.

e Ayudas sociales.

Remuneracion: los salarios y beneficios ofrecidos
a los trabajadores cumplen con los convenios
colectivos y leyes nacionales aplicables, asi como
la informacidn que se proporciona a los mismos.

No hay ninguna denuncia relacionada con este
tema.

Se adjuntan las ultimas cartas de renovacién del
compromiso como firmantes del Pacto Mundial.
Asimismo, en el siguiente enlace de la Red
Espafiola del Pacto Mundial aparecen como
socios Signatory tanto Tunstall como Televida:

https://www.pactomundial.org/nuestos-socios/

https://compactlink.pactomundial.org/ficha-de-
socio?params=eyJIbnRpdHkiOjEzZNTU1fQ==

https://compactlink.pactomundial.org/ficha-de-
socio?params=eyJlbnRpdHkiOjYxNzI9

5.4  Libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de Ila
Organizacion  Internacional  del  Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

La empresa respeta la libre sindicacidon de sus
empleados y empleadas, sin que en ningun caso
se pida informacion a nadie sobre su posible
afiliacién a una organizacién sindical, y sin que se
adopte ninguna medida que, directa o
indirectamente, pueda discriminar o perjudicar a
las personas trabajadoras por su afiliacién o
actividad sindical.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU esta
asociada a las organizaciones patronales CEAP’s
y ACRA.

El derecho a la negociacidn colectiva se respeta,
en primera instancia, a través de nuestra
participacion a través de la patronal del sector
CEAP’s en la negociacién del VIII Convenio
colectivo marco estatal de servicios de atencién
a personas dependientes y promocion de la
autonomia personal.

En una segunda instancia, el respecto a este
derecho tiene su plasmacion en la firma de
Acuerdos de Eficacia Limitada con Ila
Representacion Legal de los/las trabajadores/as
para determinadas materias y dmbitos.

5.5 Medidas dirigidas a evitar la discriminacidn en el empleo y la ocupacién

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU, en el
marco de su ll Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, adopta las siguientes
medidas para la eliminacion de la discriminacién
en el empleo y la ocupacién por razén de sexo,
orientacién sexual e identidad de género.

e Disefio de las solicitudes de empleo desde la
Optica de la igualdad de oportunidades,

eliminando requisitos que directa o
indirectamente puedan excluir a personas de
uno u otro sexo.

e Formar en materia de igualdad de
oportunidades al equipo responsable de los

procesos de seleccion.
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Establecer la preferencia de contratacion del
género sub-representado a igualdad de
méritos y capacidad en el puesto de trabajo
de que se trate.

Eliminar la segregacion ocupacional revisando
las funciones de los puestos de trabajo con el
fin de incluir la perspectiva de género que
facilite la concurrencia de las mujeres y los
hombres a los puestos que hoy son ocupados
mayoritariamente por otro sexo.

Revisar con perspectiva de género de la
descripcién y los requisitos de los puestos de
trabajo.

Adecuar el procedimiento de reclutamiento y
seleccion estandarizando los guiones de las
entrevistas y las pruebas a realizar para
cefirse a criterios objetivos de aptitudes,
actitudes, conocimientos, habilidades vy
competencias del candidato/a, eliminando de
las entrevistas cualquier pregunta de caracter
personal y la fotografia.

Realizar el seguimiento de los resultados de
los procesos de seleccion, desde una
perspectiva de género.

Asegurar la incorporacion de los principios
basicos de Igualdad de Oportunidades en el
proceso de seleccién de  personal,
sensibilizando y orientando a las personas
gue participan en ellos para conseguir evitar
toda discriminacidn.

Incorporar CV’s del género menos
representado en los procesos de seleccion.
Evitar cualquier tipo de discriminacion
incorporando la perspectiva de género en la
gestion del proceso de seleccion de
candidaturas.

En caso de que sea una empresa externa la
gue seleccione al personal, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU se asegura de que ésta
garantice el proceso de seleccién en igualdad
de condiciones para mujeres y hombres.
Adecuacion de su Procedimiento de
Promocién Interna para adaptarlo a un
lenguaje no sexista y a criterios objetivos.
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Formar al equipo responsable de los procesos
de promocidon en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.
Realizar el seguimiento de los resultados de
los procesos de promocién desde una
perspectiva de género.

La empresa garantiza la paridad de los
equipos de promocion del personal.

Publicar todas Ilas convocatorias de
promocién interna en los canales que
aseguren que la informacién es accesible a
toda la plantilla, también para quienes estan
ejerciendo derechos de conciliacién. Para ello,
las convocatorias se remiten por correo
electrénico a la direccion de correo
electronico corporativo del personal. En
aquellos casos en los que el/la trabajador/a
esté ejerciendo derechos de conciliacién, se le
informa de las convocatorias mediante SMS a
su teléfono movil, que debe de proporcionar
a la empresa.

Accidn positiva a favor de la mujer para cargos
de responsabilidad y en igualdad de
idoneidad, en puestos de responsabilidad en
los que exista subrepresentacién de la mujer.
Medidas para mejorar la participacién de
mujeres en los procesos de promocién vy
desarrollo de carrera.

Elaboracion de un banco de datos de
trabajadoras con potencial para la promocién.
Actualizacion del procedimiento de formacién
continua, asegurando la participacion de
mujeres en las acciones formativas vinculadas
a la promocion profesional.

Establecer la preferencia de promocién del
género sub-representado a igualdad de
méritos y capacidad en los puestos de trabajo
de que se trate.

Identificar los impedimentos o dificultades
que se encuentran las mujeres para
promocionar.
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5.6 Medidas dirigidas a la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicidn efectiva del trabajo

infantil

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU no contrata ni subcontrata ninguna actividad que tenga o pueda
tener que ver con empresas sospechosas de estas practicas.

6 Lucha contra la corrupciéon y el soborno

6.1 Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno

6.1.1 Politica de prevencidn de la corrupcion y el soborno

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU cuenta
con una politica de prevencion de la corrupcion
y el soborno, enmarcada dentro del Sistema de
gestion de compliance y el plan de prevencidn de
delitos, esta politica ademas esta alineada con la
politica del grupo.

En esta Politica se establecen las medidas que
todos los empleados han de tomar para prevenir
el soborno y la corrupcién en todas sus formas.

En este documento se recoge quien debe
ajustarse a esta Politica, cdmo ha de cumplirse
con lo dispuesto en esta Politica, y lo qué ocurre
en caso de incumplimiento de la misma.
Asimismo, se especifican cudles son las
conductas que quedan prohibidas.

Para el conocimiento de todos los empleados de
esta Politica se establece una Formacion
obligatoria para todos los empleados.

Politica de viajes, gastos regalos, hospitalidad y
entretenimiento, se encuentra incluida en la
anterior y tiene por objetivo el compromiso de
mantener altos estandares de integridad,
honestidad y transparencia en todas sus

relaciones comerciales. Para ello cumplird con la
normativa espanola y las buenas practicas
internacionales, evitando verse vinculado
cualquier oferta, pago, solicitud o aceptacion de
sobornos, en cualquiera de sus modalidades.

En este sentido, se espera que cualquier
miembro de Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU:

e Se comporte con honestidad, dando buen
ejemplo;

e Haga un uso adecuado de los recursos de
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU en el
mejor interés de la empresa;

e No pague o acepte sobornos o comisiones
ilegales;

e Haga una clara distincidon entre los intereses
de Televida Servicios Sociosanitarios, SLU y
sus intereses privados, evitando en todo caso
posibles conflictos de interés. Para ello, se
evitard aceptar, invitaciones u otras ventajas
gue pudieran contradecir este principio;

e Informar de incidentes en relacién con el
cumplimiento de la Politica de Anticorrupcion
y Anti-Soborno.

6.1.2 Procedimiento de formacién y concienciacién en cumplimiento normativo

Enmarcado dentro del sistema de gestion de
prevencion de delitos, Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU cuenta con un
procedimiento PR-CNP-003: Procedimiento de
«FORMACION Y  CONCIENCIACION  EN
CUMPLIMIENTO NORMATIVO PENAL».

El objeto de este procedimiento es describir la
sistemdtica que utiliza Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU para llevar a cabo el proceso
de toma de conciencia por parte de todo el
personaly la formacion obligatoria en materia de
cumplimiento normativo penal. Este proceso
implica:

e Planificacién de las acciones de
concienciacion y formacién, teniendo en
cuenta los recursos y medios a emplear, asi
como los objetivos de las acciones formativas.

e Evaluacion vy registro de las acciones
formativas llevadas a cabo.

Este procedimiento alcanza a toda la compafiia
en lo relativo a la concienciacién y en cuanto a la
formacidn, se distinguen dos niveles diferentes
segln la criticidad de las funciones y operaciones
gue realizan los profesionales de la compaifiia:

Nivel especifico: formacién para aquellos
profesionales que ocupan posiciones
especialmente expuestas a riesgos penales cuya
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actividad consiste en interactuar directamente
con clientes (privados o administraciones
publicas), proveedores, socios de negocio y/o
personas usuarias de los servicios cuando sus
actuaciones puedan comportar un riesgo
directamente relacionado con un delito penal. En
esta formacion se especifican y concretan delitos
penales relacionados directamente con el
alcance de sus funciones.

Nivel general: el resto de profesionales cuya
posicién no estd especialmente expuesta a la
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comision de delitos penales, reciben una
formaciéon de caracter general en compliance
penal.

La responsabilidad de la planificacidn y contenido
de las acciones de concienciacién y formacion
recae sobre el drea juridica y en concreto sobre
el CCO de la compaiiia, mientras que la ejecucién
y registro de dichas acciones sera competencia
del drea de Recursos Humanos.

6.1.3 Canal de denuncias en el marco del «compliance»

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU tiene
como objetivo realizar negocios con los mas altos
estandares de ética, honestidad e integridad, y
reconoce el importante papel que tiene cada
profesional que desempefiar para mantener este
objetivo. Se recomienda a todos los empleados
preocupados por cualquier forma de mala
practica, accién indebida o mala conducta de la
companfia, sus empleados u otras partes
interesadas que informen sobre el asunto a
través del canal de denuncias habilitado a tal fin.

Creemos que es esencial crear un entorno en el
gue se sientan capaces de plantear cualquier
asunto de preocupacidn sin temor a que se
tomen medidas disciplinarias contra ellos, que se
Canal de denuncias alternativo “Safecall”

Desde nuestra matriz en Reino Unido, se estd
introduciendo un nuevo proceso consistente en
habilitar una linea confidencial o canal interno de
denuncias a través de un servicio externo
(llamado “Safecall”), para que los profesionales
tengan la posibilidad de plantear cualquier
preocupacién que puedan tener sobre una
conducta potencialmente poco ética o una
actividad ilegal dentro de la organizacion.

Se trata de un método alternativo de
informacién destinado a ser utilizado en aquellos
casos en los que no desees, por la razdn que sea,
establecer un contacto directo con alguien
dentro de la empresa sobre dicho tipo de
conducta o actividad.

Cada uno de nosotros/as, como empleados/as
del Grupo, debemos respetar, sin reservas, los

tomen en serio y que los asuntos se investiguen
de manera apropiada y, en la medida de lo
posible, manteniendo la confidencialidad.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU cree que
cualquier empleado que conozca un acto ilicito
en cualquiera de sus formas no debe permanecer
en silencio. Nos tomamos muy en serio todos los
asuntos de mala praxis, acciones impropias o
malas acciones y se recomienda a los
profesionales encarecidamente que planteen
aquellas situaciones o comportamientos que no
estén de acuerdo con la politica, siguiendo
cualquiera de las actuaciones descritas a
continuacién segun el caso.

principios y valores de nuestra empresay, de ese
modo, contribuir a la proteccién de nuestro
entorno ante cualquier prdctica corrupta. Por
ello, todas las comunicaciones efectuadas a
través de este canal, serdan valoradas
debidamente y nos ayudaran a mejorar.

Este sistema de denuncias se rige, entre otros,
por los principios de procedimiento justo,
presuncién de inocencia, proporcionalidad vy
proteccion a los/las informantes.

Safecall proporciona una linea de informacion
confidencial independiente donde se puede
plantear cualquier inquietud. Las llamadas son
atendidas por personal cualificado y seran
tratadas con total confidencialidad, Safecall no
revelard los datos identificativos.

6.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

No siendo la compafiia sujeto obligado en los
términos del Art. 2.1y 2.5 de la Ley 10/2010 de
28 de abril de prevencidn de blanqueo de

capitales y de la financiacion del terrorismo
(LPBC), no estamos por tanto obligados a cumplir
con las especiales medidas de diligencia debida,
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obligaciones de informacién, y medidas de
control interno que la misma establece.

No estando, por tanto, obligados a cumplir con
las especiales medidas de control que establece
la LPBC, las medidas establecidas en la compaiiia
para la lucha contra el blanqueo se concentran
en las siguientes:

1) Aplicacion de los protocolos Anti-Bribery y de
doble autorizacion para determinados gastos
e inversiones.

2) Las Medidas propias de control financiero,
separacion de funciones, firmas
mancomunadas y Auditorias de Cuentas por
organismo independiente.

3) La aplicacién del Cédigo Etico.

4) El contemplar el delito de blanqueo de
capitales dentro del Plan de Prevencién de
Delitos en la Empresa, lo que supone:

- La designacion de un Compliance Officer y de
un Comité de Cumplimiento Normativo,
dotados de los medios y la autonomia
necesaria para velar, evitar y en su caso
corregir, situaciones de blanqueo.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

5)

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

Compromiso expreso por parte de la
Direccién de la compaiiia de evitar acciones
gue pudieran derivar la comisién de delitos,
entre ellos el de blanqueo.

Se contempla dentro del Plan de Prevencién
de Delitos, la conducta delictiva del delito de
blanqueo de capitales previsto y penado en el
articulo 301.1 del Cddigo Penal, valorandose
el riesgo y definiendo los correspondientes
controles para mitigarlo.

Establecimiento de un sistema efectivo de
control implementado para anular o, al
menos, disminuir eficazmente el riesgo de
comision en el seno de la empresa de ese
delito.

Establecimiento de un canal de denuncias.

Establecimiento de un régimen disciplinario,
para corregir incumplimientos.

Formacion e informacién adecuada en la
materia.

Se ha realizado este ejercicio una Tax Due
Diligence, por Auditora independiente de
reconocido prestigio.

6.3  Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU realiza
donaciones de tecnologia a fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro y con fines
sociales, este ejercicio:

e 28 Tabletas Samsung Galaxy, modelo
GT-P 5100 Tad 2, a KOOPERA SERVICIOS
SOCIALES Y FORMACION, S.COOP. en el
mes de noviembre de 2018.

7 Informacion sobre la sociedad

7.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

e Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
emplea en todos sus proyectos a personal
local, colabora con las entidades locales de
busqueda de empleo, y genera riqueza en
todos los municipios en los que opera, bien
mediante la contratacion directa de
profesionales o mediante el consumo de
productos y servicios locales. Un claro
ejemplo son los convenios con las empresas
de restauracion local para la negociacion de
los tickets restaurante del personal que
realiza jornada partida o para los catering

en eventos, charlas y formaciones en
nuestras instalaciones, el mantenimiento
de las flotas de vehiculos en talleres y
concesionarios locales o las jornadas y
talleres para las personas usuarias de
servicios impartidos por profesionales
locales.

Del mismo modo valida sus proyectos a
través de contratos con Universidades vy
entidades de investigacion y desarrollo
como la UAB o el Institut de I'Envelleiment.

e Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

En este sentido la actividad que
desarrolla Televida Servicios

Sociosanitarios, SLU en si misma tiene un
impacto  social  significativo, son
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multiples los beneficios que Ia
teleasistencia ofrece al usuario y a sus
familiares:
— Permanencia en el hogar y entorno
al que se estd habituado.
Las personas usuarias veran alargar su
independencia.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

Aumenta el sentimiento de proteccién
y seguridad en casa.

Aumenta la seguridad para familiares y
cuidadores.

El ahorro, la teleasistencia es el servicio
social mds econdmico en relacién con
sus beneficios.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
desarrolla una actividad en la que es
necesaria la colaboracién publico
privada para llevarse a cabo, no
solamente porque gestiona servicios
publicos, sino porque para gestionarlos
es indispensable la relacién con los
actores principales de las entidades
locales, a este respecto y a distintos

niveles mantiene reuniones en el ambito
de los servicios sociales con: los
representantes politicos de las entidades,
responsables de las dreas de servicios
sociales y técnicos encargados del
servicio publico de teleasistencia, la
frecuencia y contenidos varian en
funcién del tipo de reunion, planificacion
estrategia o seguimiento de los servicios.

Las modalidades del didlogo con las comunidades locales

El dialogo con las comunidades locales y
sus actores principales se realiza por
diferentes vias:

Con los representantes de la entidades
locales a niveles politicos y técnico:
Reuniones personales ordinarias o
extraordinarias entre diferentes
miembros de las diferentes areas de la
compafiia y representantes politicos,
jefes de servicio o técnicos de SS de cada
entidad local. Estas reuniones se realizan
con frecuencias diferentes segun el tipo.
Online: a través de la plataforma creada
para la comunicacion efectiva entre los
responsables de los SS y Televida
Servicios Sociosanitarios, SLU a fin de
hacer un seguimiento pormenorizado y
on time de la gestion del servicio.

Con las personas usuarias de los
diferentes  servicios publicos que
gestiona Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU, son frecuentes las
charlas y actividades que organiza
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU en
los diferentes municipios, las charlas
pueden ser informativas del servicio o
Las acciones de asociacién o patrocinio.
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
estd asociada a las organizaciones
patronales CEAPS (Circulo Empresarial
de Atencién a las personas) y ACRA
(Asociacion Catalana de Recursos
Asistenciales). También tiene suscritos

relacionadas con algin aspecto de
interés para los usuarios. Todas estas
acciones se pueden comprobar en el
enlace: https://televida.wordpress.com/
Con los servicios publicos de emergencia
y agentes del orden publico como
policias locales, autonémicas, bomberos,
etc. Son frecuentes las reuniones de
coordinacién que se realizan con estos
servicios a fin de establecer protocolos
en casos de actuacion de emergencia del
servicio. En numerosas localidades
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
mantiene convenio con la policia local
para la prestacion del servicio de
custodia de llaves, este servicio permite
que las llaves del domicilio de las
personas usuarias las custodie la policia
local pudiendo hacer uso de ellas en caso
de una activacidon por emergencia en la
que el usuario no puede permitir el
acceso a su vivienda por medios propios.

convenios con asociaciones a nivel local
como la Asociacion Sindrome de Down
de Murcia.

Actualmente la compafiia tiene marcos
de colaboracion con la  CNSE
(Confederacion Nacional de Personas
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Sordas), el CEAPAT (Centro Nacional de
Tecnologias de la  Accesibilidad),
organizaciones de voluntariado como
Fundacion Amigos de los Mayores,
Fundacion Maria Zayas y Avismon.
En cuanto a nuestros proyectos siempre
se busca el asesoramiento, informaciény
validacién de entidades y asociaciones
especializadas como por ejemplo:
— EI programa en la modalidad
“Hablemos de...” y sus contenidos,

Subcontratacién y proveedores

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019
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ha sido revisado y validado por la
Unién Democratica de Pensionistas
y Jubilados de Espaia (UDP).

— Los contenidos de algunos talleres
se han realizado con el
asesoramiento y la colaboracién de
la  Asociacion Espanola de
Psicogerontologia (AEPG) con quien
Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU tiene un convenio de
colaboracioén.

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales-y ambientales

A través de circulares, se informa a los
proveedores/colaboradores de los
criterios utilizados por Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU para su evaluacion
de desempefo. Entre esos criterios se
incluye:

“6. Desempeiio ambiental.

Cuando la actividad del proveedor de
productos o servicios pueda tener un
impacto significativo sobre el Medio
Ambiente, en la evaluacion se tendra en
cuenta la informacién sobre su
desempeiio ambiental, especialmente

en relacién con el cumplimiento de los
requisitos de la normativa ambiental que
le sea aplicable.

(...)

8. Conducta ética, cumplimiento
legal y medidas anticorrupcion.

En este apartado, se valorard el
conocimiento y cumplimiento de las
medidas y de los compromisos
establecidos en el Cédigo Etico, asi como
del Sistema de Gestién de Prevencién de
Delitos en la Empresa y de la Politica
Anticorrupcion y Antisoborno.”

consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y

ambiental;

Cuando se prevé que la actividad de los
proveedores puede ser generadora de
efectos ambientales significativos o estd
sometida a una regulacion ambiental, se
solicita al proveedor documentacion
acreditativa del cumplimiento de sus

sistemas de supervisidon y resultados de las mismas.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU
mantiene implantado y actualizado un
procedimiento  especifico para la
homologacion y  evaluacion  de
proveedores, especialmente de aquellos
que se consideran criticos para la
prestacion de servicios a quienes tiene
identificados y aplica medidas de control
especificas.

Los proveedores de productos y servicios
se evallan atendiendo a cuatro
categorias diferentes:

obligaciones ambientales y de sus
compromisos voluntarios en relacion a la
proteccion del Medio Ambiente (Ej.
Registro como gestor de residuos,
autorizacion para la gestion de aceites,
certificacion ISO 14001, etc.)

- Proveedor Estratégico
- Proveedor Sensible

- Proveedor Normal

- Proveedor Ocasional

El sistema de evaluacion de cada uno de
los proveedores segun su tipologia esta
definido en el procedimiento
CO01_PRO1 HOMOLOGACION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES

Atendiendo a la calificacion del
proveedor, existe una frecuencia de
evaluacion de su desempefio en el
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suministro de productos y prestacidn de
servicios diferente (anual o bianual).

7.3  Consumidores

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019
Televida Servicios Sociosanitarios, SLU

Los proveedores se califican en base a su
evaluacidn como: Excelente, bueno, apto
o no satisfactorio.

e medidas parala saludy la seguridad de los consumidores

Los equipos y dispositivos de
Teleasistencia instalados en el domicilio
de las personas usuarias cuentan con el
correspondiente marcado CE en relacién
al cumplimiento de normas de seguridad
eléctrica y compatibilidad
electromagnética.

Los terminales utilizan la frecuencia
869.2125MHz, reservada en Europa para
equipos de Teleasistencia.

Los terminales instalados cumplen las
normas de Compatibilidad
Electromagnética (EMC): EN55022,
EN55024, EN50130-4, EN301 489-1,
EN301 489-3

Asi como la norma de Seguridad:
EN60950

Los dispositivos de radio cumplen la
norma EN300 220-2 Cat 1. Los
receptores de categoria 1 estdn
disefiados para garantizar que las
transmisiones de las sefiales de radio de
determinados dispositivos se reciben de
forma fiable y no son interferidas por
transmisiones de otros dispositivos de
radio. Todos los productos de
Teleasistencia de Tunstall cumplen esta
norma garantizando asi la seguridad de
los usuarios.

e sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas

El sistema de gestion de quejas,
reclamaciones vy felicitaciones estd
recogido en el proceso SE0O3 Tratamiento
de quejas, reclamaciones, sugerencias y
agradecimientos del Sistema Integrado

7.4 Informacion fiscal

de Gestion. Los datos obtenidos durante
este ejercicio se encuentran
referenciados en el apdo. 1.8.3 Sistema
de atencion de quejas, reclamaciones y
felicitaciones, del presente informe.

e |os beneficios obtenidos.

Televida Servicios Sociosanitarios, SLU obtuvo un beneficio en el ejercicio 2019 de 1.553.890 euros.

e |os impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

Impuesto sobre beneficios: El gasto por
impuesto sobre sociedades reflejado en el
ejercicio 2019 en Televida asciende a
591.018 €. El pago del impuesto lo hace
Tunstall Ibérica S.A. ya que ambas

sociedades estan en Régimen de Grupo Fiscal.

7.5 Reconocimientos y premios

Subvenciones recibidas: el importe llevado a
resultado en el ejercicio por las subvenciones
recibidas en afos anteriores por Saludnova
asciende a 16.218 €.

Octubre 2018; Televida Servicios Sociosanitarios,
SLU recibe el galardén internacional TEC en los
Premios ITEC (International Technology Enabled
Care) de Reino Unido, por su modelo de
atencion personalizada en teleasistencia. Estos
premios, auspiciados por la TSA (Asociacion de
Servicios de Cuidados a través de la Tecnologia),
reconocen las mejores practicas y la excelencia

en la prestacion de atencién sociosanitaria
basada en la tecnologia en todo el mundo.

septiembre de 2019; Televida Servicios
Sociosanitarios, SLU gana el Premio Senda
Prevencidon Violencia de Género por su
innovador protocolo de prevencion y deteccion
de maltrato a través de su servicio de
teleasistencia.
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INFORME DE VERIFICACION

REQUERIDA EN LA

LEY 11/2018

Por la que se modifica el cédigo de comercio, el texto refundido de la Ley de sociedades de capital aprobado
por el Real Decreto legislativo 1/ 2010, de dos de Julio, y la Ley 22/2015 de 20 de Julio de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Empresa:

Televida Servicios Sociosanitarios,
S.L.U.

Fecha: 4-6/03/2020



VERITAS



Compafiia Televida Servicios Sociosanitarios, S.L.U.

Informe sometido a verificacion | 2019

Edicion del Informe De 2019

Fechas de verificacién in-situ 4-6/03/20

Fecha de edicion final de este
Informe

Verificadores Jorge Luis Cuyas Alvarez

Confidencialidad

Toda la informacion, datos y documentos a los que Bureau Veritas Certificacion ha
tenido acceso durante el proceso de Verificacion, es totalmente confidencial habiéndose
hecho uso exclusivo de dicha informacion para los fines propios de la verificacion.
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1 Alcance

El Objeto del presente Informe es describir la sistematica seguida en la verificacion de la
informacion incluida en el estado de informacion no financiera de Televida Servicios Sociosanitarios,
S.L.U.. conforme a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de aplicacion por la organizacion,
conteniendo los resultados obtenidos y las recomendaciones detectadas para su consideracion en
el futuro.

La verificacion llevada a cabo, se ha basado en las indicaciones establecidas en la propia ley de
aplicacion en sus diferentes articulos.

La metodologia seguida se rige por los procedimientos internos de Bureau Veritas Certification,
fundamentados en técnicas convencionales de auditoria y muestreo que permitan obtener la
suficiente confianza sobre la veracidad de la informacion y la relevancia de la misma como base
para la emision del juicio profesional del equipo verificador.

El objeto de la Verificacidbn es comprobar:

v La veracidad de la informacion presentada, la trazabilidad de los datos y la fiabilidad de los
contenidos.

v Nivel de calidad y representatividad de los datos y la informacion, asi como las fuentes sobre
las que se fundamentan.

v La adecuacion al contenido exigido por la Ley 11/2018 a través de las cuestiones necesarias a
incluir en un sistema de indicadores definido.

2 Declaracion de independencia

Los contenidos y opiniones expresados en el presente informe de validacion son responsabilidad
exclusiva de Bureau Veritas Certificacion.

El personal de Bureau Veritas Certificacién que ha llevado a cabo este proceso de verificacién ha
actuado con total independencia, no existiendo vinculos que hayan podido condicionar su trabajo
0 que puedan influir en las conclusiones obtenidas.

El equipo de trabajo posee experiencia y competencia necesarias para llevar a cabo la verificacion
del informe conforme a los estandares indicados y ha comprobado las evidencias necesarias para
garantizar la adecuacion del informe.
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3 Resumen de las actividades realizadas

El proceso de verificacién se ha completado a fecha de edicién de este informe, resumiéndose a
continuacion las actividades realizadas:

Televida Servicios Sociosanitarios, S.L.U., desarrolla su actividad en el ambito de la prestacion de
servicios de teleasistencia.

3.1 Direcciones y Departamentos entrevistados.

La verificacion se ha llevado a cabo en las instalaciones ubicadas en la Avda Castilla 2 Edificio
Munich Planta 2 Parque Empresarial San Fernando, San Fernando de Henares, en la que han
participado fundamentalmente los siguientes Departamentos;

PERSONA FUNCION

Francisco Sanz Director Servicios Juridicos

Abel José Delgado | Director General

Beatriz Rodriguez Responsable de Gestion de Contratacion Publica y Compliance
Natalia Cabrerizo Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

Rafael Retana Responsable de Calidad y Medio

Elena Donoso Responsable del Area de Contabilidad

3.2 Documentacioén adicional analizada

Indicadores ambientales

Indicadores RRHH y empleo

Indicadores PRL

Politica Medioambiental del Grupo

Cadigo de Etico y de Conducta

Politica de calidad de julio de 2019

Politica calidad ambiental de 31 de julio de 2018 y

Politica de seguridad de la informacién de 21 de enero de 2020

Cadigo ético en version 1 en proceso de revision

Politica de Compliance penal de octubre de 2019 . Dispone de canal de denuncias

Politica de prevencién de la corrupcién y el soborno Mayo 2019, colgada en el portal del
empleado.

Servicio de prevencion mancomunado y vigilancia de la salud con Quirén.
Andlisis de Riesgos Penales, realizado en el marco del desarrollo del Compliance
Segundo Plan de Igualdad de 2019-2023 de julio de 2019.
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Cuadro de mando de indicadores

Determinacién de huella de carbono

Datos gestion de reclamaciones

Registros de homologacién y evaluacién de proveedores
Andlisis de satisfaccion de clientes

indices de siniestralidad

Registros de accidentes

indices de absentismo

Convenios Colectivos

4  Andlisis del proceso de participacion de grupos de interés.

Los grupos de interés identificados han sido:

A nivel interno se consideran los empleados, y también se consideran partes interesadas externas
las que se indican a continuacion.

Clientes
Proveedores
Entidades financieras

Administraciones Publicas
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5. Contenido de la Verificacion. Indicadores.

A continuacién se recoge la informacion objeto de verificacion conforme a la Ley 11/2018

MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO

Entorno empresarial

En el informe elaborado por la Organizacion y objeto de
verificacion se recoge el entorno empresarial

Organizacion y Estructura

En el informe elaborado por la Organizacion y objeto de
verificacion se describen las funciones establecidas a
nivel de Grupo, sobre las que se reportan indicadores
asociados al empleo. Se incluye Organigrama corporativo

Mercados en los que opera

En el informe elaborado por la Organizacion y objeto de
verificacion se recoge el entorno empresarial y mercados
en los que opera

Objetivos y estrategias

Se describen de forma resumida los principales acciones
y objetivos del Grupo

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Se mencionan de forma resumida los principales riesgos
gue pueden afectar a la Organizacion

POLITICAS

Ambientales

Se dispone de una Politica Ambiental aplicable a toda la
organizaciébn y centros, que recoge principios de
sostenibilidad

Derechos humanos

En el Codigo de Etico y de Conducta asi como en el Plan
de Igualdad se recogen los principios que rigen la gestion
de los derechos humanos en la Organizacion

Lucha contra la corrupcion y el soborno. Codigo
Etico

En el Codigo de Etico y de Conducta asi como en el Plan
de Igualdad y la Politica de Compliance se recogen los
principios que rigen la gestion para la lucha contra la
corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales

Gestion del personal

En el Codigo de Etico y de Conducta asi como en el Plan
de Igualdad vy la Politica y Compliance se recogen los
principios que rigen la gestion del personal en la
Organizacion, ademas de los principios establecidos por
el Area de Recursos Humanos

PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Gestion del Riesgo. Impactos y riesgos a corto, medio y largo plazo identificados vinculados a las

actividades del grupo. Medidas adoptadas

Ambientales

Derechos humanos

Lucha contra la corrupcion y el soborno. Codigo
Etico

Gestion del personal. Medidas Plan de Igualdad

Se disponen de Politicas vinculadas a la gestién de
aspectos ambientales, de la gestion de la calidad y de la
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como Cédigo Etico
de Conducta, Plan de Igualdad, Politica de Compliance y
de Seguridad de la Informacién
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INDICADORES AMBIENTALES

Comparables, materiales, relevantes y fiables,

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad.

Se describen los impactos que la empresa genera en
base a su actividad se dispone de una Politica
medioambiental a nivel de grupo

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Estan definidos en el ambito del sistema de gestién
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

En el informe de la Organizacion, estan descritos los
recursos destinados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precauciéon

Identificacion y evaluacion en lo que se refiere a analisis
de riesgos..

Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Descritos en el informe de la Organizacion.

Contaminacion: ATMOSFERICA

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente.

Dentro del marco se los mecanismos
de gestién ambiental de la Compainiia, se establecen las
pautas de control las emisiones generadas. No aplican
los centros de trabajo son alquilados y los contrata el
gestor del edificio

Contaminacion: RUIDO

Establecidos para la gestion del ruido principalmente
vinculado el transporte de los vehiculos y de los centros

Medidas para prevenir, reducir o reparar las de atencic
emisiones. e atencion
L . Se describe que este es un aspecto que no incide en el
Contaminacion: LUMINICA ~ R
: . . desempefio de la Organizacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones.

Economia circular y prevencién y gestion de

residuos:

- Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos.

- Acciones
alimentos.

para combatir el desperdicio de

Se describen los procesos de gestion de los residuos asi
como todos aquellos generados y los principios de
gestién y reciclaje planteados

Uso sostenible de los recursos: AGUA

Consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso; consumo, directo e indirecto.

Se describen los datos de los indicadores asociados a
este aspecto.

Uso sostenible de los recursos: MATERIAS
PRIMAS

El consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

Se describen los datos de consumo de materiales, asi
como a la gestion de subproductos.

Uso sostenible de los recursos: ENERGIA
Consumo directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el
uso de energias renovables.

Se recogen los consumos de energia eléctrica, que son
estimados en base a los datos contables de las facturas y
combustibles empleados.

Cambio climético:

Se determina la huella de carbono en base al alcance 1y
2 de toda la Organizacion

Proteccion de la biodiversidad:
Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; impactos causados por las actividades
U operaciones en areas protegidas

Se describe la incidencia que el desarrollo de la propia
actividad de la Organizacion tiene en el entorno,
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INDICADORES RELATIVOS AL PERSONAL

Comparables, materiales, relevantes y fiables,

Empleo:
1.

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

En el informe elaborado por la Organizacion y objeto de

verificacion, se han recogido los datos referidos en la

normativa de aplicacion

2. Nomero total y distribuciébn de
modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.
3. Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.
4. Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad vy
clasificacion profesional.
5. Brecha Salarial.
6. Remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad.
7. Remuneracién media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.
8. Politicas de desconexion laboral.
9. Empleados con discapacidad.
o sacion del trabaio: Se recogen las medidas de Organizacion del trabajo y de
rganizacion det trabajo. . conciliacion dentro del informe asi como los indices de
1. Organizacion del tiempo de trabajo. .
2. Numero de horas de absentismo. absentismo.
3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Salud y seguridad:

1.

2.

3.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

Accidentes de trabajo, frecuencia y
gravedad, desagregados por sexo.
Enfermedades profesionales
desagregadas por sexo.

Atendiendo a los registros de la Organizacion, se han
revisado todos los indicadores requeridos en la normativa de
referencia de manera que se evidencia su trazabilidad,
fiabilidad, comparabilidad y solvencia.

Relaciones sociales:

En el informe se hace mencién a los convenios colectivos
aplicables, asi como los proceso de gestién de las relaciones

1. Organizacion del didlogo social, AN
incluidos procedimientos para informar y laborales dentro la Organizacion
consultar al personal y negociar con
ellos;

2. Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais;

3. Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo.

. Se describen los principios de la gestion de la formacion asi
Formacion: - .
1. Politicas implementadas como los indicadores requeridos
2. Horas de formacién por categorias

profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Se describen la gestién llevada a cabo recogiendo el valor
de empleados con discapacidad. Se declara el nivel de
accesibilidad de las instalaciones de la Organizacion.
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Igualdad:

1. Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

2. Planes de igualdad.

3. Medidas adoptadas para promover el
empleo.

4. Protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo.

Existe en la Organizacion, un plan de Igualdad que se
describe las medidas que han de adoptarse en este ambito

No discriminacion y gestién de la diversidad
1. Integraciéon y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad
2. Politicas de gestion de la diversidad
3. Politicas de no discriminacién

Las Politicas aplicadas en este ambito recogen los principios
de no discriminacion.

INDICADORES RELATIVOS A DERECHOS HUMANOS

Comparables, materiales, relevantes y fiables,

Procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos:
- Prevencibn de los riesgos
vulneracién de derechos humanos.
- Medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos.

de

Se mencionan los riesgos asociados a la gestion de
derechos humanos y las medidas aplicables se recogen en
las Politicas definidas por la Organizacién

Gestion de denuncias por casos de
vulneracioén de derechos humanos.

No se han registrado

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion vy el
derecho a la negociacién colectiva; la
eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

Se manifiesta el cumplimiento de los derechos de los
trabajadores

INDICADORES RELATIVOS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Comparables, materiales, relevantes y fiables,

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

En el Codigo y Politica de Compliance, se recogen los
principios que rigen la gestion para la lucha contra la
corrupcion, el soborno, el blanqueo de capitales y los
principios de igualdad que rigen en la Oganizacion

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales.

En el Cdodigo y Politica de Compliance, se recogen los
principios que rigen la gestion para la lucha contra la
corrupcion, el soborno, el blanqueo de capitales y los
principios de igualdad que rigen en la Oganizacion

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Esta recogidas en el informe objeto de verificacion

INDICADORES RELATIVOS A LA SOCIEDAD

Comparables, materiales, relevantes y fiables,

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible.

Se definen objetivos de mejora.
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Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local.

Estan descritos en el informe objeto de verificacién

Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio.

Estan descritos en el informe objeto de verificacién

Relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades
del didlogo.

Se establecen criterios de relacién con partes interesada
como puede ser via evaluacion de proveedores o
reclamaciones de clientes

Asociaciones y patrocinios.

Esta recogidas en el informe objeto de verificacion

Subcontratacion y proveedores

- Politica de compras inclusién de cuestiones
sociales, de igualdad de género vy
ambientales.

- Sistemas de supervision y auditorias vy
resultados de las mismas.

Se dispone de metodologia de evaluacion de proveedores
que se desarrolla en la politca de compras y de
homologacion de proveedores que incluye factores
ambientales.

Consumidores:

- Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores.

- Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
su resolucion.

Se describen los procesos de reclamaciones de clientes y se
describe e proceso y resultado de los mecanismos de
evaluacion de satisfaccion de clientes

Informacioén fiscal :

- Beneficios obtenidos pais por pais.

- Impuestos sobre beneficios pagados.
- Subvenciones publicas recibidas.

En lel informe se incluyen los indicadores requeridos.

Cualquier otra informacioén que sea
significativa.

No se ha registrado
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6. Conclusiones

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos:

La estructura del informe permite el seguimiento de los datos recogidos en la normativa de aplicacion, Se ha
podido evidenciar la trazabilidad y fiabilidad de los datos recogidos en el informe. Aunque se considera
necesario mejorar la gestion de la obtencion de los indicadores asociados al empleo y a la gestién ambiental
Comentarios

Opciones de Mejora:

Potenciar el seguimiento de algunos factores ambientales como el consumo de agua y las emisiones
asociadas al cambio climético

Puntos fuertes:

Empleo de herramientas corporativas de gestion

7. Opinién sobre la Verificacion

El proceso de verificacion se ha desarrollado de forma adecuada, en lo que a transparencia, accesibilidad y
trazabilidad de la informacion se refiere, considerando las salvedades mencionadas anteriormente
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BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification

Declara que Segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacion no financiera por la Entidad de Certificacion de tercera parte e
independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacién de

Televida Servicios Sociosanitarios,
S.L.U.

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification expresa que

El contenido del reporte no financiero de la organizaciéon cumple con los requisitos establecidos
en la Ley 11:2018 en esta materia.

Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion que indique que la
informacion incluida en el reporte correspondiente al ejercicio 1 de octubre de 2018 al 30 de
septiembre de 2019 contiene incorrecciones materiales.

Fecha de emisién 16/04/2020
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Fdo:  Jorge Luis Cuyas Alvarez

ValidadorJefe
Bureau Veritas Certification
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