ene. 20, 2026

Tunstall Televida ha renovado el contrato del servicio local de teleasistencia de la Diputacion de Girona que su organismo de
salud, Dipsalut, presta en colaboracién con ayuntamientos y consejos comarcales de la provincia de Girona. El contrato empezara el
proximo 1 de enero de 2026 y tiene una duracién de 3 afios y una posible prérroga de 2 afios mas.

Uno de los principales objetivos de la compaiiia en esta nueva etapa es digitalizar el 100 % del parque de terminales.
Actualmente, ya hay un 55 % de terminales digitales instalados (6.917) y se prevé que, para finales de 2026, todo el parque esté ya
digitalizado.

Combatir la soledad no deseada

Otro de los pilares del nuevo contrato es el combate contra la soledad no deseada. Para ello, el servicio cuenta con un modelo
integral de actuacion para detectar, prevenir e intervenir en este tipo de situaciones, combinando el abordaje emocional, comunitario
y tecnolégico.

Entre las principales lineas de actuacidén destacan la deteccidn y valoracion estructurada; el acompafiamiento y soporte psicosocial;
las acciones presenciales en fechas sensibles y derivacion a entidades de voluntariado para reforzar su vinculacion comunitaria; el
soporte digital; y el Programa de Dinamizacién Virtual, dirigido a personas con riesgo medio o alto, con tecnologia adaptada.

Ademas de la reduccion de casos de soledad no deseada, se espera también que estas acciones supongan una mejora del
bienestar emocional y conexién social, el incremento de la participacién en recursos comunitarios, el refuerzo del tejido
comunitario y del voluntariado local, y la reduccion de la brecha digital.

Mas profesionales y mas especializados

El servicio aumentara su equipo de profesionales a medida que el nimero de personas usuarias se incremente. Sin embargo, ya se
han hecho nuevas incorporaciones como la de personal de Psicologia y personal dinamizador en el Departamento de
Coordinacion de Zona; y una Unidad Movil de segunda respuesta.

Ademas, se han incorporado nuevas figuras profesionales especializadas, integradas en un equipo de Data Science, en campos
como la Analitica, el Data Govemance Lead, la Arquitectura de Datos, la Ciencia de Datos y el Analisis de Datos Sociales y
Reporting; ademas de personal técnico analista de report y datos, y personal técnico de gestion de plataformas tecnoldgicas.

Un Unico coste para todas las personas usuarias del servicio

El servicio ha pasado a tener un Unico precio. Hasta ahora, existian dos precios distintos para disfrutar del servicio: uno para los
domicilios con teleasistencia basica y otro para los domicilios con teleasistencia complementaria. Con la nueva licitacion, ya no se
diferenciara y todas las personas usuarias tendran el servicio por el mismo precio. Esto, junto con el cambio hacia un modelo de
teleasistencia avanzada, permite ofrecer a todas las personas, ademas de los servicios de la teleasistencia basica, apoyo
tecnolégico complementario dentro y fuera del domicilio, seguimiento personalizado e interconexion con profesionales de referencia
(servicios sanitarios, sociales, Mossos d'Esquadra, Bomberos, etc.), entre otros.
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